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ا��؟أيّ ����
 �ً��� 
���� ��� � 
 ��
���
و��ة ا

���
آ�
 .ا
� !"�

ص ا
'�& .%$�م ا)
 2 .ذاآ
ة ا
+ص+ل ا
�"+ا*� .ا


1ج/�ة؟ �ً��� 
 3 .%$�م ا
�"! � .ا
67رة .ج�ول ا
� �%�ت .4+ا�3 ا
� �%�ت أيّ ��� ��� ����
 ��'��
9
8 � ا
 �� ا>; ا
�:�9 ا
ب:�>+ب ر* ?� و� ت:�+ي 3�= 

 ات ���
�� �:� �؟�4ر

8 � ص��ءC �9:�. � 8 � ذآ
C �9:�. � 8
C �9:� 8 � .�:+ل
C �9:� 1 .3(�ة 


?�� ا
Dاآ
ة   E :'

ت & ا�
�� ا

 � ب�ءاً �G اFص!
؟��

1ج/�ة ا 

��>+ب ر* ?�، 
 �'Iب ش+<��

 ��4

وا
�?��3 ا
�'I"
 ).PDA(ا

 ،�'Iب ش+<��
 ��4

ا
�?��3 ا

�'I"
، )PDA(ا
 .���>+ب ر* ?

 ،�'Iب ش+<��
��>+ب ر* ?�، 
 ��4

ا
�?��3 ا

�'I"
 ).PDA(ا

 ��4

��>+ب ر* ?�، ا
�?��3 ا
�'I"
 .، ��>+ب شPDA(�'I(ا
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 ا�>; ا
��م 
1ج/�ة ا
��'�� ب+��ة 
�
���

آ��� و��:M; ب/� ا�

�� ا���
 :ا

E ت ��7ت��+
. .RAM. ش�ت�"
9
8 �ت( ا
��:(�ت أو  .ا
 4 ).ا

 ز ��:O؟أي ��� ��� ج/�
و��ة ا
:?�ب 

O9Q�
 .وا
;M:�
 .و��ة ا

ذاآ
ة ا
�خ+ل 
 .ا
�"+ا*�

� ? C�Q!�
 4 .ج/�ز ت?� � اFش
�C ا

 �8 

/� أآ�
 ت6ث  � 
��
أيُ ا
�+ا�� ا
ت:? G أداء ا
�M� +ت
 ا
Dي ���� ب�Uء 

 �Q3 ت"! � ب�W ا
�9� (�ت؟

�8 4
ص �Xإ
 .�]!+ط

 .ز��دة ��; ا
"�ش�
 G� ����
إ�8�X ا


 .RAMة ا
Dاآ
 3 .وX[ ش�ش� ت+4\

 

/� أآ�
 ت6ث  � 
��
أيّ �G ا
�+ا�� ا
 3�= أداء ا
:�>&؟

�3د اFج/�ة 
 ��'��
ا
�Iرج � ا


 .ب�
�M� +ت
 .��; ا
"�ش�

 ��
���

�3 و��ة ا<
���
آ�
 .ا


�3 ا
�9ب��<. 3 

 ��
���

�3 �8 و��ة ا?
 ت(�س ا
 ���
آ�
 بــ) CPU(ا

�?Mب�� �. �
��% �بa �8 ا .� ��ه 
ت. � %��
 2 .ب��a �8 ا

 ���
آ�

�� ا���
 ت(�س >
�3 و��ة ا
)CPU ( بـ: 

a�
 3 .ا
�+د .� ��ه 
ت� .بa �8 ا
��% � .ا



 b��I�?ة �4 ت
أيّ %+ع �G أ%+اع ا
Dاآ

4 � ��>+بd ا
"I'�؟�
 

.ROM .RAM � ? *

 2 .ا
Dاآ
ة ا
�7� � .ا
Dاآ
ة ا

 �Q3 ���I�?�
��G اI�
�� %+ع ذاآ
ة ا
��G ب �%�ت ب"M� دا*;؟Iت =
 ا
:�ج� إ

ROM. RAM. � <�<Fة ا
 CPU. 1 .ا
Dاآ

 2U)8 . 2و  1  .2 و 1 آ� ا
( ; ب G  .1 أو 0إ��   .1 و 0آ� ا
( ; ب G  : ا
�a ه+
 2 1024 16 8 2 آ; بa �+ج� �8 ا
���a ا
+ا��؟

 3 .ا
Dاآ
ة .3'� ا
�:M; .ا
�9ب�� .ا
"�ش� أيّ ��� ��� ج/�ز إدخ�ل؟
 &?%Fز ا�/�
أيّ ��� ��� ����
 ا

 hدخ�ل ص+رة إ
= ا
:�>+ب؟
�*+[
 3 .و>�دة ا
��i .ا
��>E ا
]+*� .ا
�9ب�� .ا
(�; ا

أيّ ��� ��� �?��Iم �8 3
ض ب �%�ت 
 ا
:�>+ب؟

 1 .ا
67رة .
+�� ا
��7ت E .ا
?���3ت .ا
"�ش�


 ج/�ز ���� � 
��
أي �G اFج/�ة ا
 إخ
اج؟


+�� ا
��7ت E .ا
��>E ا
]+*� ا
?���3ت .ا
67رة. 2 


 � ج/�ز إدخ�ل ��
أي �G اFج/�ة ا
 وإخ
اج؟

�
���
 2 .و>�دة ا
��i .ا
67رة .ش�ش� ا
��i .ا


 � ���� آ�/�ز ��
أي �G اFج/�ة ا
 إدخ�ل وإخ
اج ��ً�؟


+�� ا
��7ت E .ش�ش� ا
��i .ا
67رة. �*+[
 2 .ا
��>E ا

�3+<+� G��I�
 أي ��� ��� �?��Iم 
 � ��ب��a ����600دة ا
+>�*U ت:+ي 

�G ا
� �%�ت وت?��Iم �8 ��>+ب 
 شI'�؟


%� .ش
�UQ!�� U .أ4
اص �
%� .أ>9+ا%� ������
4
اص اFك ا
:�. 1 


ص ا
'�& �(�س �3دةً بــ )
 4 ج ��ب��a آ �+ب��a ب��a بa :��; ا


ص ت?��Iم �8)
 :ت/ �n ا
 � C� ا�� �I?% Dأخ


ص)
 .G3 ا
�� G3 o:�
�7ت �8 ا


ص)
 .ا

ص )
ت:] 
 ا
��G ا
���7تI�
. 


ص)
 3 .إ
!�ء إ�74ل ا


ص؟)
 أيّ ��� ��� �?���3 ت/ �n ا

:���� ا
� �%�ت �8 


ص)
 .ا
 G� ص
)
����� ا

�4
?
 .ا
ا
�:G3 o ا
���7ت 


ص)
 .�8 ا
��G ا
���7تI�

ص )
 4 .ت:] 
 ا


ص ا
'�& .و��Qوز .ت�3�4ة ا
� �%� .ج�ول ا
� �%�ت أيّ ��� ��� ب
%��� %$�م؟)
 3 .ا

وري X � 
��

ا�� ا�
أيّ �G ا

 �>��Iام ا
:�>+ب ا
"I'�؟

� ا
Q'+ص .ج�ول ا
� �%�ت .�3�4ة ا
� �%�ت���. � !"�
 4 .%$�م ا




ا�� :%$�م ا
�"! � ه+ ���ل 3�=�

���M& .ب
%��� ا
�9� O ).ا
���ات(اFج/�ة  .ا ���M�� ا��
 C. 1(; ب
 ���%
�

�'� ; �� ه+ ا &?%Fا

 ا
�?��Qات وا
��pت؟
 .ت9� O �3�4ة ب �%�ت

 
ب
%��� ا
�Qش
���M�
 .ا

 2 .ت9� O ج�ول ب �%�ت .�:
ر و�&

 O �9ت ه� أ%?& ت�%� �
 �3�4ة ا
 :�?��Iم 
ـ

 G��Iب وت�?�
ت�7ص � خ�9 

�ا% � �
 .ا

 G��Iإ%"�ء وت
ت�7ص � 3
ض 

ت(���� 
��� ��ت 
U*�<+
 .����د ا

 G��Iإ%"�ء وت
 . � ر>�
� ���3ت�7ص

=X
��
 � �9
��G ت�7ص � ا
?�pت اI4 .ت 

� بـ �
�GUI=ِ
 : إ
واج/� ا
�?��Iم 

����
 .ا
واج/� ا
�?��Iم 

� �+<

 .ا
 � �
��
ا
+اج/� ا

� �+<

 .ا
b 8
�
 1 .واج/� و��ة ا

��:(O اhب:�ر �8 واج/� ا
�?��Iم 

>+� � ب�>��Iام
 :ا

�*+[
 2 .ب��ا
�9 .ا
"�ش� .ا
67رة .ا
��>E ا

 �<� )

ت & ا�
أي ��� ��� ���� ا

�?�?� إ%"�ء ا
�9� (�ت؟ 

ت:� �، ت'� ;، 
 .ب
���، اخ���ر

 ،���
ت:� �، ب
 .اخ���ر، ت'� ;

 ،���
اخ���ر، ب
 .ت'� ;، ت:� �

 1 .اخ���ر، ت:� �، ب
���، ت'� ;

 �?�?�
أي ��� ��� ه+ أول �
ا�� ا

ا��؟�
9+�
ا�
 �<� )
 ا


اج�� .ا�خ���ر�
 4 .ا
�:� � .ا
�'� ; .ا

 =�3 O�9Q� � 
��
أيّ �G اFوص�ف ا
 � �:�
 ؟)LAN(ش��M ا�ت'�ل ا

�M�"
 .%$�م ت"! � ا
 ��Qآ� ت
ا>; ش

 .ب
ا�� ش��Mت
 ش�G� �M ا
:+ا> & 

 .ا
�����3ة ج!
ا8ً � 
 ]4+� �8 ���I�?�
 ش�G� �M ا
:+ا> & ا

 .وا��
4 

 ش��M ا
:+ا> & ا
�����3ة ج!
ا8 ً� 
 :ت�
ف بـ

 � �:�
ا
"��M ا
LAN. 

�M�"
 .%$�م ت"! � ا
 � 8
9
ا
�:�9 ا

�M�"�
. 
WAN �9قQ
 4 ا
"��M وا>�� ا

�M�"
 :إ��ى � �ات %$�م ا
 �3
ز��دة >

 .ا
��� �ت
 .ت(� � ا>��Iام ا
Q$�م

إ��M% � �"�رآ� 
 G آ� ب
"
���7ت ا

G 7u+�
 .ا
 3 .أ>
ع �8 �3� �ت ت?� � ا
�خ+ل

 �8 ش��M ت+ص � أج/�ة ا
:+ا> & ��ً�
�Q��: 

ا>��3�9 ا
�?��Iم 
ا
�"�رآ� �8 ا
���7ت 

 .وا
�+ارد وا
�9ب��ت

�3م ا
:�ج� �>��Iام 
 .ا
�9ب��ت

 �*�<
�
�3م ا
:�ج� 

و% �QM
hا. 

 �ًQأ� 
أن ت'�E أج/�ة ا
:+ا> & أآ�
 .وا>�(
اراً وأ>/� �8 ا�>��Iام
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 أيّ ��� ��� �'\ ا
"��M ا
�اخ� �؟
%$�م 
:w7 ���7ت 

M�"
 .�ا

آ� "
ش��M أج/�ة 

 .خ�ص�

ش��M �+ا> & 

ة �8 أرج�ء "�Q�

;
��
 .ا
 2 .%$�م ت"!�� ا
"��Mت



 �M�"�
أيّ ��� ��� ����
 أ8]� وص\ 
 ا
�MQ� �؟

 %$�م ش��M �+ا> & 
����ة �+ل أرج�ء 

;
��
 .ا

 ش�G� �M ا
:+ا> & 
 .داخ� ش
آ� خ�ص�

 ش�G� �M ا
:+ا> & 
 xI9 [ أي ش�?� �

�/ 
 .ا
+ص+ل إ
% �M�"�
 1 .$�م ت"! � خ�7 

 أيّ ��� ��� �'\ ا
"��M ا
�Iرج �؟

 �M�"�
%$�م ت"! � 

ا4�� ��
�?��Iم 

وا
�:M; �8 3�+ر 
 .ا
� �%�ت

%$�م 
:w7 ���7ت 
�M�"
 .ا

 G� خ�ص� �M�ش

آ� "
ا
:+ا> & 

 G ��I�?� G�[ت�
�:�د�G� G خ�رج 


آ�"
 .ا

;
��
 3 . %$�م ش��M �+ا> & ����ة �+ل أرج�ء ا


 � أ8]� وص\ أيّ��
 �G ا
I �رات ا

�"��M ا
�Iرج �؟ 

ا
"��M ا
�Iرج � ه� 
 G� ت�M��3 ش+���

ا
:+ا> & ����ة �+ل 

; و��'�� ��
أرج�ء ا

 .�[ ب�]/�

 G� خ�ص� �M�ش

آ� "
ا
:+ا> & 

 G ��I�?� G�[ت�
�:�د�G� G خ�رج 


آ�"
 .ا

ا
"��M ا
�Iرج � ه� 
 ���'� �M�ش


�� ���+��ت ���


آ�"
 .ا

y� ه� � �MQ�
>?� ت(+م ب�+8 
 خ��� ا
"��M ا
81
اد وش
آ�ت ا��3Fل
. 

2 

� بـ �
�)ISP (=
 :إ
%+ع �G أ%+اع 

 .ا
�+دم
 �M�"
 ��'E7 ا

� �MQ�
 .ا
�ود خ��� � 

a%
�%hا. 
� �MQ�

�3 ب�
"��M ا?
 3 . ات'�ل �3
� ا

أي ��� ��� ��dQM ا>��Iا����h bد 
 � �MQ�
 :ا
���+��ت 3�= ا
"��M ا

:�o:�

و%� .
ك ا�M
hا ��
�
 1 .ت9� O ج�ول ب �%�ت .��ّ�ل ا
'+ر .ا

 � �
��
ت�M+ن ا
"��M ا
�MQ� � ا
)WWW (G�: 


ّ� و%(� z ��
 ب
 .ا
���7ت


ّ� و��ود z ��
 ب
 � �MQ�
خ��� ا
"��M ا

. 


ّ� و��ود z ��
 ب
O �9�
 .ب
ا�� ا


ّ� و��ود خ��� ا
"��M ا
�MQ� � و%(� z ��
 ب
 .ا
���7ت
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 �M�"�
أي ��� ��� ����
 أ8]� وص\ 
 � �MQ�

� � ا��
 ؟)WWW(ا

�?��Qات ت?��Iم �8 
�+ا> & ���ة 


اض 3�� � �8 {F
;
��
 .آ� أ%:�ء ا

 U*�<+
���+G� �3 ا
 ��'��
ا
����دة ا

 �M�"
3�= ا
 �8 ���I�?�
وا

; ���
 .ا

���+G� �3 ص7:�ت 
ا
+>�*U ا
����دة 

 �/Q �9 8 �� ب�ت
�
ا
F GM�� ��
ي وا

 �/ 
شxI ا
+ص+ل إ
 � �MQ�

 ا
"��M ا�3. 

ش�G� �M ا
:+ا> & ا
��'�� �[ ب�]/� 
ب9I+ط ا
/�ت\ وا
�?����I �8 �3� �ت 

 .ا
+>�*U ا
����دة
3 

 
���� ISDN �M�"
 و> �� ربU ب�
 :ا
�MQ� � وه+

 .أ�� أ%+اع ا
�+دم
 E ت� ��
 ا
�y>?� ا
 �M�"

d ا�رت��ط ب�

� �MQ�
 .ا

 �M�ش G� ع+% 

/�ت\ �?�E ا

 ]�
?
ب��ت'�ل ا
� �MQ�
 E7'��. 3 ا
"��M ا



� �MQ�
 .ب�
"��M ا

� بـ �
�ADSL=
 : إ
 ��4

خU ا�ش�
اك ا


 ا
����ث� {. 
 ��4

خU ا�ش�
اك ا

�Qا���

 ا {. 

��4 ا
�:�آ� 
ا
UI ا


 $Q�
. 
O<�Q��
 2 .ج/�ز ا
UI ا
���ث� } 
 ا

�� ا�>; ا
"�*[ ا
Dي �O�9 3�= ا
�/�ز 

Dي %:��جh bر>�ل إش�رات ا
:�>+ب ا


 ا
/�ت\؟�3 
� �
�
 4 .�+دم .ت�iM .�8آi .و��ة d8 ا

ه+ ) Baud Rate(���ل ا
��ود 
 :و��ة 4 �س 
ـ


�3 إر>�ل ا
� �%�ت <
 .ا
����ب��


�3 إر>�ل ا
� �%�ت <
 .ا
��]�رب�

 ��
���

�3 و��ة ا<
���
آ�
 .ا

 1 .��; ذاآ
ة ا
+ص+ل ا
�"+ا*�

�/�
� ا
�� �(+م اh%?�ن ب/� �� ه� ا
 3�= وجb أ[8� �G ا
:�>+ب؟

�w7 ب �%�ت 
G 7u+�
 .ا

�w7 ا
��7ص � 
 .ا
�Iص� ب�
p9ب

 |
���

�� ا���
� 
��
 .ا

�� �7 u+
 4 .�(�ب�� ا
��(�م 


 � � �?�9 [ ا
:�>+ب ��
أي  ا
�/�م ا
 أداءه�؟

 .تO ?Q ا
���7ت
ت6
 \ ا
�(��ت 

� 7:'
 .ا

 ا
'+ر�
 2  ا
:?�ب �ا
��� �ت ت:

 O���� �� 8 ََ69خ 
أي ��� ��� ����

 ا
"��M ا
�MQ� �؟�3 � MQ�
 ب��F+ر ا

 G3 مp��<ا &�C

ص �

� ا��. 

3
ض ���+��ت 
dرص � �?�ب. 

 3 .%(� ا�F+ال ب G أرص�ة ا
:?�ب�ت .ا
?:& ا
Q(�ي

أي ��� ��� ه+ أ8]� وص\ 
��� %$�م 
 �M�"

�O اC G3 ان
 9
��+زات ا

� �MQ�
 ؟ا

تO ?Q ��+زات 
G�
8�?�
 .ا

 .تQ$ ; ج�ول ا
9 �ر

ا4�� �
ا�ت'�ل ب�

��+�
 .ا

آ�ب
 1 .���ب�� أ���� ا

 GM�� � � 
��
أي �G ا
I �رات ا
ا>��Iام %$�م ا
:+>�� b 8 3�= %�9ق 

 وا>[ �8 ا
�وا*
 ا
:M+� �؟

و%��M
hا a�+'�

ا*& .ا[
 .%$�م ج�[ ا

���ب�� ا
9���ت 
�/) ?Qوت. 

�9
� G ب�
��+�Wا
�6آ� �
 G�. 4 أ�( � ا


 � �?��Iم %$�م ��
�8 أي ا
�Q"~ت ا

آ��ت؟�
 ت?� � ا


ور .�8 ا
��ارس�
 2 .�8 ا
��M��ت .�8 ا
�?�"7 �ت .�8 إدارة ا


 � �?��Iم �8 ��
أي �G ا
�9� (�ت ا
ا
�?�"7 �ت 
:w7 وت:��o ب �%�ت 


X=؟�
 ا


ض �
ت9� O ا
����)�
 .ا

 �
��� O �9ت
 .ا
Q'+ص


 ا
��M�� .ت9� O �3�4ة ا
� �%�ت"Q
 3 .ب
%��� ا


 � أ8]� ���ل 3�= ��
أي �G ا��F�� ا
ا>��Iام أ�� ت9� (�ت ا
:�>+ب 3�= 

 � ' I"أدوات ت
آ6ج/�ة اFش�� 


ض �
ت9� O ا
����)�
 .ا

 �
��� O �9ت
 .ا
Q'+ص


�MQ� �ت9� E7'�� O ا
"��M ا. 1 




ا4�� �
%�9ق وا>[ �8 ا
�?�"7 �ت 

X=؟�
 ا

� ّ�9)�
 .ا

 &�9�� � � 
��
أي �G ا
I �رات ا
ا>��Iام أ�� ت9� (�ت ا
:�>+ب داخ� 

 ا
��ر>�؟

�pت ا
��ر> � .ت?� � ا
p9ب
 2 .ا
��� ; ا
����� 3�= ا
:�>& .ج�اول ا
:'x .ا


 � ه� إ��ى ��
أي �G ا
I �رات ا
�ل؟Q�
 ا>��Iا��ت ا
"��M ا
�MQ� � �8 ا

ا
�:G3 o ا
���+��ت 
)����
� ب�
�/�م ا

� 
�Q�
 .ا
&�'

ص ا)
 1 .إ%"�ء 3
ض ت(���� .إ%"�ء �?��Q .ت/ �n ا


 � ه+ أ8]� ��
أي �G ا
���رات ا
 ؟Teleworkingوص\ 
�ـ 

ا
��� �[ �Q4ة 
� %+�� .ت�7

ا
��� �[ ش
آ� 
 .ت?+�O ه�ت�7

ت'� ; ص7:�ت 
 .إذا3 �

�ل ب�>��Iام و>�*� ا�ت'�ل Q�
ا
��� �G ا

و% ��M
hا. 
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 � ���� أ8]� ت�� 
 أي ا��

���رات ا
 ؟G3Teleworking ا
ـ 

�ل Q�
ا
��� �G ا
وا�ت'�ل ب�
��pء 


�O ج/�ز C G3
�'I"
 .ا
:�>+ب ا

 &�M� G� ���
ا

آ�ي وا�ت'�ل �[ �
 G3 ى
ا
��Mت& اFخ

� �:� �M�ش O�
C. 

�ل Q�
ا
��� �G ا
وا�ت'�ل �[ ا
��pء 
ب�>��Iام ا
:�>+ب 

 .ا
�:�+ل

�
�ل وا>��Iام ا
:�>+ب 
pت'�ل ا
��� �G اQ
&�M�
 .ب�

4 

 ��
�

 � ��GM إر>�
b ب���
أي ا
���7ت ا
 ا�
�؟

 ��
�?��Qات ���
U)8 ت���M
 .ا

U)8 ت�%� �
 .ج�اول ا
���GM إر>�ل أي 

\��. 
 4 .أي %+ع �G ا
���7ت

 ��
�
�� أه; � �ة hر>�ل ر>�
� ب�

�� ا
��دى؟�

و%= ب�ً� �G ا�M
hا 

 ا
���7ت �3م ا��+اء

و>�ت 7
 .3�= ا

��GM %(� ا
���7ت 
pً 
. 

��Xن ����� ا
���7ت 
�G ا
] �ع أو 

 .ا��3
اض

 ��
وص+ل ا
���7ت �8 ا
�:$� %7?/� ت(
��ً� ا
�/ 8 �<
 .ت

4 

�Q3 ش
اء ا
?�[ وا
���Iت �G ب�� 
 ،� �MQ�

�O ا
"��M اC G3 ��Qأج

 :��dQM د8[ 4 �� ا
���Q ب�>��Iام
� �Qب�9 .�3�� أج��
��� �4. � 8
'� �
 4 .ب�4�9 ا*���ن .�+ا

ا�>; ا
Dي �O�9 3�= �3� � ا>��Iام 
]�?
 :ا
"��M ا
�MQ� � �8 ب [ ا


و% ��M
hرة ا���

و% � .ا�M
hا �*�<

 .ا
%(� ا
� �%�ت 


و% ً��M
 .إ

و% ��M
hآ� ا
:
 1 .إص�ار ا

 �M�"

�O اC G3 ]�?
�Q3 ش
اء ا

 ا
�MQ� �، أي �G ا
I �رات���� � 
��
 ا

 :ص: :ً�

 ]*��
��dQM �(�ب�� ا
�ً 'Iش. 

��dQM �(�ر%� أ>��ر 
G�

��z �3خ ]�?
 .ا

 ]�?
��dQM ��� ا
d?7Qب. 

 dQM��. 2 إ�3دة ا
?�[ ب�� ش
ا*/�




اء "
�ة  � ��� � 
��
أيّ �G ا
I �رات ا
 �M�"

�O اC G3 ت���I
ا
?�[ وا

 ا
�MQ� �؟

 ���
>��3ت ا
 .�:�ودة


+جb ا�ت'�ل وج/ً� 
�3��
 .�[ ا

 Gج�ع ث�
ب��d%�M ا>�
 .ا
?�[ 8+راً

8
 3�= ��ى +�� ]*�[�
  >��3 �8 24ش
اء ا
 .ا
 +م، و>��� أ��م �8 اF>�+ع

4 


��ذا ت�� ا�Xhءة ا
8�M � �/�� أث�Qء 
 ا>��Iام ا
:�>+ب؟

 

��Q& إص�ب�ت ا
�+ت

اريM�
 .ا


�:? G ب'
ك. 

��Q& أخ�9ر 

 .اhش��ع
�
 G Q . 4 وا
'�اع
��Q& إج/�د ا

 أي ��� ��� ���ل  
� �n �3� ج �ة؟

�+ا> & ��
اص� ج�اً 
 ���
�] ب�[/� 

 
�?��� ا
��M& أآ�
 .إ�8دة

 b 8 �':� &�M�
ا
�+7u+ن 3�= �(��3 

U�[�

 �4ب��  {. 

 =�3 ;�'� &�M�
 ���
أ>�س ب �n ا

� :'
 .ا


وف ا�Xhءة و�+اX[ ا
:+ا> & u D�3م أخ
 .ب� G ا��3��ر

3 

� ��� ��GM أن �(�� �G اhج/�د أي ��

ي؟'�
 ا

 G� �ً��
ا
��+س 4
 .ا
:�>+ب

4]�ء �8
ات را�� 
 G3 ب� ً�ا ��$�Q�

 .ا
:�>+ب

ا>��Iام ش�ش� 
�%+��. 

 2 .ا>��Iام ش�ش� أ��د�� ا
�+ن

O�
C G3 ر
M��
 :��Q� GM[ اhج/�د ا
ا>��Iام وا4 �ت 

 x:7
ا
"�ش� وا
G ��
 ;$�Q�
 .ا

 �8 ;M:وج+د أدوات ت
�G ا
"�ش� �4ب�� ت��

U�[ّ�
. 

 �8 ;M:وج+د أدوات ت
>9+ع ا
"�ش� �4ب�� 

U�[ّ�
. 
 4 .ا>��Iام اFث�ث ا
��Q>& و�Xً� وارت3�7ً�

 =�3 ���
ا
':� وا
?��p اFه; أث�Qء ا
ج/�ز ا
:�>+ب، أيّ ��� ��� > ?��3ك 

 Q� =�3[ اhص�ب�ت؟

ا>��Iام ش�ش�ت 
 .ا
�+4\ دا*�ً�

&�M�
 .��Xن تM  \ ا
 G ج� [ ��& ت�6

�8+"M�
 .اp<Fك ا
 3 .إ�7Cء اF%+ار �8 %/��� ا
 +م


 ا
:�>+ب؟C�I� G� ��� ��� ��� ّأي 
�3م ا>��Iام ش�ش� 

\4+�
 .ا
 G� ًج�ا 
E�8 �3د آ� 

 .ا
�9� (�ت
 o��:�
���ل 4� � 

 .ا
"�ش�
�Q�z 
 4 .أ>pك آ/
ب�ء �M"+�8 و} 

أي ��� ��� ��GM أن ��Q[ اhج/�د 

ر وا�ج/�M��

ي؟ا'�
 د ا

4]�ء �8
ات را�� 
 G3 ب� ً�ا ��$�Q�

 .ا
:�>+ب

 E :'
ا
+X[ ا

�"�ش�. 

 ;M:ام أدوات ت�I�<ا
ت���G / �8 >9+ع

U�[ّ�
 .ا
"�ش� �4ب�� 
U�[�
 1 .ا>��Iام آ
>� �4ب� 


��ً� أي ��� ��� �?��3 3�= ����� ا
� �n؟< �3��9
 .تQ$ \ آ
ة ا
67رة .ا
إ�3دة ا>��Iام ورق 

 .ا
�9ب��ت
W7ش�خ�"
 3 . إ�Xءة ا

أ�� � �ات ا>��Iام ا
�?��Qات 

و% � ه+�M
hا: 

إ��M% � إر>�
/� دا*�ً� 

و%� �M
hا ��
�

 ا�3

 .�/�� آ�ن ���/�
�/I?% � %�M3/� .�3م إ�� X � %�M�3 .�3م إ���9
 4 .ا
:� �G ا
:�ج� 
�+اد ا


� ا
:w7 واFرش�7 .ا
�?E ب9
�O ا
7�69I$/� �8 أ��آG ا
�:G3 o ا
�?��Q أ�� �?�وئ ا>��Iام ا
�?��Qات +/<. 3 




و% � ه+�M
hا: �ً��
��G ��د�� .>Iت. 

9
ق ا
� �ة 
�G �6 ���+��ت 
�G ا

آ�"
 :ا

 | ����
 �)�
C ت+ج� �
G3 ا�خ�
ا�4ت 

� Q�Fا. 

 � C� ا�� �?% Dأخ

���7ت ا
:�>+ب 3�= 

;$�Q� +ٍ:%. 

�3م ت!  
 آ���ت 
 G 7u+��

ور �
ا

 .ب�%�$�م

�� Fي شxIت+8?

 ا
� �%�ت ا . 2 

 ��<�Q� � Qأ� �)�
C 
أي ��� ��� ����

آ�"�
 ��
?

:���� ا
� �%�ت ا: 

 =
ت+8 
 ا
+ص+ل إ
 G ��I�?��
ا
� �%�ت 

;/

ح '�

 ا {. 

ت+8 
 ا
� �%�ت Fي 
xIش. 

ت+8 
 ا
+ص+ل 
 U)8 ت�%� ��



ح '�

1ش�Iص ا
;/
. 

xIي شF ت�%� �
 3 .�3م ت+8 
 ا

�� ��� ��GM ا>��Iا�b ب: o � أي �
 G ��I�?�
�?�9 [ أ�� } 
 ا

 ا
�?�� G� G ا
+ص+ل إ
= ا
:�>+ب؟

ب
%��� �]�د 

و>�ت 7
 .ا


ور�
� ا�� �C � .آ���ت ا?%. ��?�
 2 .ا

 ]Q� =�3 �3�?ت � 
��
9
ق ا
  أي ا
 ا
��G� G �79 ا
+ص+ل إ
= ��>+بd؟

 ���%
تQ' & ب
 G� ����:
ا

و>�ت 7
 .ا


ورإ%"�ء آ� ���. 
 � C� ا�� �إ%"�ء %?

;$�Q� �M"ب. 
 a �وت� ;$�Q� �M"ب � C� ا�� �إ%"�ء %?


و>�ت 7
 .ب
%��� ا
:���� �G ا
2 

 
8+�< ��
� ا��� ��C ا?Q
�� خ�9 ا
 �M�ى 3�= ش+')
ا
:���� اQ�F � ا

 ا
:�>+ب؟

 � C� ا�� �I?% ��3

�Q$�م �
ة آ� أ>�+ع 

 i7% �8 �/Q��Iوت
]4+�
 .ا

 �I?% ��3 � C� ا��

ة آ� � U)8 ت�%� ��


 �8 �/Q��I+ع، وت�أ>
b4[ وخ�رج+�
 .ا

 � C� ا�� �I?% ��3

�� �%�ت U)8 آ� �+م، 
]4+�
��Q/� �8 اIوت. 

 �/Q��I+م، وت� �م آ�$Q�
 � C� ا�� �I?% ��3
b4[ وخ�رج+�
 .�8 ا

4 

 �?% DخF bا��I�<ا GM�� أي ج/�ز

�Iدم ا
���7ت 3�= ا
"��M؟ � C� ا�� 

 .��>X E+*� .�+دم
 G��Iة ت�أج/

 .ا
� �%�ت
 3 .ا
�9ب��

أي ��� ��� تyدي >
b�4 إ
= 8(�ان 
 ت�7ص � ا�ت'�ل؟

�*+[
 .ا
��>E ا
 ��4

ا
�?��3 ا

�'I"
 .ا

+�� ا
��7ت E .ا
"�ش�. 2 

أي ��� ��� 
 G� i �?�وئ ا>��Iام 
 ا
:�>+ب ا
�:�+ل؟

خ?�رة ا
���7ت 
 ;�� ;
 ��
ا
�/�� ا
 C� ا�� �I?% Dأخ �
Q3/� إ
= �'�ر 

 .خ�رج�

ا����ل >+ء ا>��Iام 
ا
+ث�*O ا
�/�� أو 

��
?
 .ا

ا����ل >+ء 
ا�>����ل 
���+��ت 

ات'�ل �/�� ��� 
) ��
�Q3و�G ب


و%��M
 ).إ

&�'

ص ا)
 4 .ت�\ ا


 � ص: :�؟��
 أي ا
���رات ا
 �)�Q� أن GM��

4
ص  =

وس إ 7
ا

و>�ت  7
تُ'�; ا


�?�& zث�راً دا ��ً*
 E7'�� \"�M� 
  � �MQ�
ا
"��M ا

� ا��� �C � أي ?Q
ت�Q[ ا>���دة ا
� �%�ت �G ا

و>�ت 7

ر zخ
 ت?��b اX. 

2 




ن a�Q�ُ ا
��Mب� �
b �3. 


وه�M� �nب  .��7ج+<�:

و>�ت ا 8
�/8D:و�. 

آ \ �?�9 [ 8 
وس ا
:�>+ب دخ+ل 
 ا
Q$�م؟

 ��


�O اC G3

'�I�
 .ا


�O ا
67رةC G3. 
 O:�� O�
C G3

�
�

و%�ا�M
hا �. 
E �7ت�

+�� ا O�
C G3. 3 

 ]Q�� ف+< � 
��
أي �G ا��� ��Cت ا

و>�ت؟ 7
 ا>��Iام ب
ا�� �'�ب� ب�

 G� ����� م�$% a �ت�

و>�ت 7
 .ا

إ�3دة ت"! � 
 .ا
:�>+ب

 
ت�� a آ��� >

�Q$�م. 

;$�Q� �M"ب � C� ا�� �?% ��3. 1 


و>�ت  8 ]Q�
 �)�
C �[8أ ��
 /�زك؟ا
:�>+ب �G دخ+ل ج

ت6آ� �G أنّ ا
���7ت 

ص )
�%� 3�= اI�

&�'
 .ا


وج I
4; ب�?� � ا
3�= ج/�زك ب�� أن 
bا��I�<ا G� �/�Qت. 

 ��
�
� ت?��Iم ا

و%� 3�= �M
hا

 .ج/�زك

 =�3 b��I�<و>�ت وا
 7
ث�a ب
%��� �]�د ا
 .ج/�زك

4 


و>�ت ا
:�>+ب ا�%�(�ل  7
 GM�� �
O�
C G3: 

ت!  
 ش�ش� 
 .ا
:�>+ب

 � ��\ �G ت:�
� �MQ�
 .ا
"��M ا

ت��دل ا
���7ت 
4
اص Fام ا�I�<ب�

�%
�
 .ا

و%��M
hا ��
�
 O:�� E�8. 1 ا

أيّ ��� ��� y� �4دي �%�"�ر 8 
و>�ت 
 ا
:�>+ب؟

ا>��Iام ��>+ب 
 �3��9
 �)�?�

�
 .ر>�

ا>��Iام واج/� 
 � �+<

ا
�?��Iم ا

)GUI.( 

ا>��Iام ب
ا�� �4 تّ; 
 G� �/':8

و>�ت 7
 .ا


و�8 �� 
ا>��Iام أ4
اص �
%� �G �'�در } 

���دل ا
� �%�ت ب G أج/�ة ا
:�>+ب. 

4 

 �?Q� أن GM�� يD

%��� ا�
 �� %+ع ا
 �4%+% ً� دون ا
:'+ل 3�= رخ'�؟

 2 .ب
ا�� �:� � .ب
%��� ت��*� .ب
%��� ���%� .%?�I اخ���ر��


%��� ت9� (� �
�?�= �O ا�>��Iام 
 :بـ

��(+ق  .ت'
�E .رخ'�?Q
 1 .ب
اءة اخ�
اع .ا

 ا�>; ا
Dي �O�9 3�= ب
ا�� 
ا
�9� (�ت ا
�� �?�E ب�>��Iا�/� ���%ً� 

�7
ة ت�
�� � و
GM دون ا
�M ��ت 

 وا
�3;؟


ض�

ا�� ا
���% � .ب
ا�� ا�

آ� .ب
ا�� ا
�:����ت .ا�"�

ا�� ا�
 4 .ا


�� �ت بـ�
 :ت�
ف ا%�/�ك خ'+ص � ا
 
 { � C� ا�� �I?%


ا�������ة ��
. 

 
ا�>��Iام } 

ح بF bج/�ة '�
ا

 .ا
:�>+ب

 
 { �I?% ام�I�<ا

ا����
 ���?�. 


ا�� ا
:�>+ب�
 �����

ض } 
 ا�
 3 .ا


ا�� ا
�� �:��ج/� �
 �� ه� رخ'� ا
8
د �>��Iام ب
%��� �3�4ة ب �%�ت 

 ���%
رخ'� ب
�%���. 

 .رخ'� ب
%��� �3م
 ���%
رخ'� ب


ك�"�. 
 4 .رخ'� �?��Iم وا��



 ا>��Iاً�� شI' ��؟

 dا��I�<� �ً) �9ي ت
���Q3 ت"�
dQM�� �'I"
 :ا


%��� ب�� �
ب [ ا
 .ت 'Q�b 3�= ا
�/�ز

 �/

ا�� وت��د�
� ا?%

ك { ]�. 

ا>��Iا�b 3�= آ� 
أج/�ة ا
:�>+ب 

ا
�+ج+دة �8 

آ�"
 .ا

U)8 3�= ��>+ب وا�� bا��I�<4 .ا 

�ب�*G ب�W ب �%�ت/; 
�4 ���9 ا
ا
"I' � إ
= ا
�:�ل ا
���ر��، أيَ ��� 


(�%+ن ����� ا
� �%�ت؟ �ً7
�I� �َ�� ��� 

�ن ا
�:pت ّIت 
ا
���ر�� أ>��ء 

 �8 Gو��Q�
ا
��pء وا
 .�3�4ة ب �%�ت

ت��دل ا
� �%�ت �[ 
 .�y>?� أخ
ى

�Dف ا
� �%�ت ب�� 
�/��
���. 

G*ب��
 2 .إر>�ل 3
وض خ�ص� إ
= ا

 :�4%+ن ����� ا
� �%�ت، ه+ ا>; 
ـ
�4%+ن ا>��Iام 
��G ا
� �%�تIوت. 

 ����� E�9'�
 G� ب+<�:
ا


و>�ت 7
 .ا

�4%+ن ا
� �%�ت �8 
U)8 أوروب�. 

�4%+ن ����� �+ا4[ ا
"��M ا
�MQ� � �G ا%�/�ك 
� 'I"
 .ا
��M � ا

1 


+ج � +QM�
أ8]� وص\ 
����+��ت ا
 :أ%/�

 �3�Qاخ�'�ر ص

���+��ت �8 �%�(�ل ا

 .ص�3�Q ا
:�>+ب

 GM�� � ت��+��� � Q)ت
 �)% �/
pخ G�

 �3
ا
���+��ت ب?
 .ذآ �

 G ب ��+:��
 �)�
C
 � �4

اhش�رات ا
وا
�"�ب/ � داخ� 

 ��
���
و��ة ا

آ��� Fي �
ا

 .��>+ب

 �3�Qت �8 ���ل ص�C�"Q
آ� ا
����Qت وا
 .ا
���+��ت � وا�ت'��ت

4 


� ��� ��>+بً� ��
 2 .آ�� +ت
 ش��M .آ�� +ت
 ا
��M& .ا
�M� +ت
 ا
�:�+ل .خ�دم ا
���7ت ��pً)Q؟أي �G ا

 � �?��Iم ��
أيّ �G أج/�ة ا
:�>+ب ا

 hدارة %$; إدار�� آ�
ى؟
�M�"

* ?� .ا
�:�+ل .ا
��M�� .ا
 4 .ا


ـ  ��
�CPUبـ  : 
 ��
���
و��ة ا

 .ا
:?�ب �
 ���
�
و��ة ا

���
آ�
 .ا
;M:�

آ��� .و��ة ���
�� ا�

�� ا���
 4 .و��ة ا

 .ا
Dاآ
ة .%$�م ا
�"! � أي ��� ��� ج/�ز ��:O؟
 ��
���
و��ة ا

���
آ�
 .ا
�*+[
 4 .ا
��>E ا

 G� ت�� ���
أي ج/�ز ��� ��� �Q(� ا
 ا
�?��Iم إ
= ا
:�>+ب؟

 3 .ا
?���3ت .ا
67رة .ا
"�ش� .ا
�9ب��

 ���
آ�

�� ا���
 2 .ب�ود .آ �+ب��a .� ��ه 
ت� .% �بa �8 ا
��ت(�س >
�3 و��ة ا



 :بـ

 O9Q�

�� وا���
�� ه� وu �7 و��ة ا
 ���
آ�

�� ا���
داخ� و��ة ا

)CPU(؟ 


اءة )
ا
�:M; �8 ا

ص )
وا
��Mب� 3�= ا

&�'
 .ا

ت(+م ب6داء ا
��� �ت 
 .ا
:?�ب �

 O8�8 ت� ;M:�
ا
 =
ا
� �%�ت �G وإ

 ��
���
و��ة ا
���
آ�
 .ا

y�
��G اI�

�� �%�ت �8 ذاآ
ة ا
�:M; �8 ا a4
 .ا
�خ+ل ا
�"+ا*�

2 

 1 .ب��a 100 .بa 1024 .ب��a 1000 .ب��a 1024 :ا
M �+ب��a �?�وي
أي ��� ��� أص!
 و��ة 
Dاآ
ة 

 ا
:�>+ب؟
�):
 2 .ا
?�� .ا
���a .ا
�a .ا

 3 .ا
�9ب�� .ا
67رة .ا
?���3ت .ا
"�ش� :��د ج/�ز اhدخ�ل ��� ���

و8+ن .ا
�9ب�� .ا
"�ش� ؟أي ��� ��� ج/�ز إدخ�لM �. �3ت��?
 3 .ا


 � �?��Iم ��
أي �G أج/�ة اhدخ�ل ا
�8 إ%"�ء %?�I ر�4 � 
'+رة أو 

 �?��Q؟


>+م 
�Cب�� ا
� <�Q/
 .ا

 X ;�4. �*+X E<��. 4+*� .ا
�9ب��


+�� ا
��7ت E .ا
67رة .ا
�9ب�� :��د ج/�ز اhخ
اج ��� ���. ;M:�
 1 .3'� ا
 2 .ا
67رة .
+�� ا
��7ت E .ا
?���3ت .و>�دة ا
��i ز إخ
اج؟أي ��� ��� ج/�


 � ج/�ز إدخ�ل ��
أي �G اFج/�ة ا
 وإخ
اج؟


+�� ا
��7ت E .ش�ش� ا
��X E<��. i+*� .ا
67رة. 3 

أي ��� ��� ���� ج/�ز إدخ�ل وإخ
اج 
 ��ً�؟

�*+[
 3 .ا
67رة .ش�ش� ا
��i .3'� ا
�:M; .ا
��>E ا

��

 � ج/�ز إدخ�ل أي �G اFج/�ة ا
 وإخ
اج؟

 3 .ا
?���3ت .ش�ش� ا
��X E<��. i+*� .ا
67رة

 d���� � 
��
��G اI�
أي �G و>�*U ا
��G؟I>�� ت �أ4 


ص ا
�]!+ط)

ص ا
'�& .ا)

ن .ا�

ص ا)
 3 .اF>9+ا%� ا
����� .ا

 �I?% w7:
أي ��� ��� أ%?& ��Mن 
 G� �4أ b��� 

��\ ص!  � C� ا��

  آ �+ب��a؟50

2 .4
ص ���� .4
ص  �]!+ط .4
ص �
ن .�U 8 ��+ش 

 d���� � 
��
��G اI�
أي �G و>�*U ا
��Q �؟Iت ��< 
 أآ�


ص ا
�]!+ط)

ص ا
���� .ا)
 .ا
4
ص ص�& 

2aج ��ب��. 
DVD. 4 




 ص: :ً� ���� � 
��
أي �G ا
���رات ا

ن؟�

ص ا)
 G3 ت/ �n ا

 �n /�
آ��� �
ور ا
ت�Q[ ا
��Mب� 3�= 


ن�

ص ا)
 .ا

ا
�/ �n ت�Q[ ا
��Mب� 

ن�

ص ا)
 .3�= ا

ا
�/ �n ت:w7 ج� [ 
 .ا
� �%�ت


ن 
�I�<pام�

ص ا)
 4 .ا
�/ �n ت�� ا

 .4+ا�3 ا
� �%�ت .%$�م ا
�"! � أي ��� ��� أ�� ب
ا�� ا
�9� (�ت؟
ب
وت+آ+�ت 

 .ا�ت'��ت
� �MQ�
 2 .ص7:� ا
"��M ا


 � �?��Iم �8 إدارة ��

ا�� ا�
أي  ا
7��
 �ت وا
����ات 3�= ا
:�>+ب؟ا

 2 .ب
ا�� ا
�9� (�ت .ب
ا�� ا
"��M .ب
%��� %$�م ا
�"! � .ب
ا�� ا
���Iت

 � !"�

 � �M+ن %$�م ا��
أي ا
�/�م ا
 �?yوً� G3 أدا*/�؟


 ص+رة�

و%� .إ%��ج �3�4ة ب �%�ت .إ%"�ء ���� .ت:�M
 2 .إر>�ل ب
�� إ


+تXP iو��Qوز  أي ��� ��� %$�م ت"! �؟iت+% .  iت+
123.  aQ�+1 .2003ب�ورب 

 �� وu �7 %$�م ا
�"! � اF>�> �؟
 
�3� ا
�(�ر�


>�*� وج�اول 
وا
 .ا
� �%�ت

ا
�:M; �8 �3� �ت 
&<�:
 .ا

ا
�:M; �8 ا%�(�ل 
 =
ا
� �%�ت �G وإ

 ��
���
و��ة ا
���
آ�
 .ا

&<�:

���7ت ا � C� ا�� �I?% 2 .إ�3اد 

أي ��� ��� �?��Iم �8 إج
اء 

 �؟ا�Q�

:?�ب�ت ا 

 ��
��� ���%
ب
 .ا
Q'+ص

ب
%��� ج�اول 
 .ا
� �%�ت

 
"Q
ب
%��� ا
���M�
 .ا

x:8 ���%
 2 .ب

 bا��I�<ا &�� � 
��
أي �G ا
�9� (�ت ا
 إذا dQ� &�Cُ ا�>��pم G3 ج�ول؟

 ��
��� O �9ت
 .ا
Q'+ص

ت9� O 4+ا�3 
 .ا
� �%�ت

ت9� O ج�اول 
 .ا
� �%�ت


و%�M
hا ��
�
 2 .�ت9� O ا


�+ز �8 
��+د ا>��Iام ا
67رة وا
=
 :ا
:�>& ا�
� إ


ص )
%$�م ت"! � ا
DOS. 

 ��
واج/� ���
 .ا
Q'+ص



>+� �  .واج/� اFوا�
 GUI. 4واج/� ا
�?��Iم ا


��b ا
��% � �8 دورة �
 أيٌ ��� ��� ا

ا��؟�
 � �ة ا


��� .ا
�'� ; .ا�خ���ر�
 2 .ا
�:� � .ا

� ا
�?�?� أيٌ ��� ��� أول �
ا�

ا��؟�
9+�
ا�
 �<� )
 ا

D 7Q�
 4 .ا
�:� � .ا�خ���ر .ا
�'� ; .ا

 ���%
�� أول �
ا�� ت'� ; وتD 7Q ب
 ج���؟

 .ت'� ; ���7ت ا
Q$�م .تU 9I اخ���ر ا
Q$�م
 O8��
ر>; ب �%� 

 .ا
� �%�ت
 4 .إج
اء ت:� � ا
��9���ت

���+G� �3 ا
:+ا> & ��'�� �[ 
9�?� o :ب &�M� �8 �/[ب� ] 

ا
�+7u+ن �"�رآ� ا
���7ت وا
�9ب��ت 

 � �:�
ا
"��M ا
LAN. 

ش��M ا
/�ت\ 
 � �+��
ا
�:+�� � ا

PSTN. 

ا
"��M وا>�� ا
�9Qق 
WAN. 

 �� �"�
 HTTP. 1ب
وت+آ+ل %(� ا
xQ ا



8 �� ب Q/;، ب��ذا ��
ف ت
ت & اFج/�ة 
 ب/Dا ا
"M�؟

آ \ ��GM إ�'�ل ���+G� �3 أج/�ة 
 
"�Qآ� ت
"
��Mت�/� 3�= ا
:+ا> & 
 �?��� وا>�� ج!
ا8 ً�؟


�O ���+�3ت C G3
���
 .ا

 �M�"

�O اC G3
 � �:�
 .LANا

 �M�"

�O اC G3
وا>�� ا
�9Qق 

WAN. 
G ��I�?�

�O ���+�3ت اC G3. 3 

 :أ8]� ت�� 
 G3 ا
"��M ا
�MQ� � أ%/�

 ش��M ���+��ت 
 U)8 ����� � �داخ

خ�رج ش
آ� أو 
&�M�. 

  ش��M ����ة �+ل  
�

; وت?��Iم ت(Q � ا�

&�+
 .ا

�ل Q�
 ت?��Iم �8 ا
U)8. 

&�+
 2 . ش��M خ�ص� ب"
آ� وت?��Iم ت(Q � ا

 أي ��� ��� �'\ ا
"��M ا
�Iرج � ؟
ش��M وا>�� ا
�9Qق 
�G اFج/�ة  ت?��Iم 

&�+
 .ت(Q � ا

 �M�"�
%$�م ت"! � 
 ;M:�
�?��Iم �8 ا

 O8ت� ��ا4
و�
 .ا
� �%�ت

 G� خ�ص� �M�ه� ش


آ� ا
:+ا> & "

 G ��I�?� G�[ت�
�:�د�G� G خ�رج 


آ�"
 .ا


آ� �?��Iم ب
وت+آ+ل "
%$�م 
:w7 ���7ت ا
� �MQ�
 .ا
"��M ا

3 

أي ��� ��� �?��Iم 
��:G3 o ص7:�ت 
 ا
+�& �8 ا
"��M ا
�MQ� �؟

��<�:� O �9ت. o:ك ب

و%� .�:�M
 2 .�3�4ة ب �%�ت .ت9� O ب
�� إ


 ص: :���� � 
��
ً� أي �G ا
���رات ا
 O���� �� 8 ب�
"��M ا
�MQ� �؟

 � ّ�
�3 �M�ه� ش
  G� 8 /� �3د U�ت
�

ش��Mت ا
:�>+ب �ً�� 
. 

ه� ش��M خ�صّ� 
 ����

آ� �?�9 [ ا"


 G ��I�?�
�G ا
�/ 
 .ا
+ص+ل إ

 E�?� � 

��?�G ��I ب�"�رآ� 

 .ا
���+��ت

�"��Mت �
 1 .ه� %$�م ت"! � دو


 � ���� أ8]� ��
أي �G ا
���رات ا

�"��M ا
�MQ� �؟وص\  

���+G� �3 أج/�ة 
ا
�+دم ��'�� 

�ً�+�3. 

 U�ت
� � ّ�
�3 �M�ش 
8 /� �3د �G  ش��Mت 

 .ا
:�>+ب �ً��

 � �
�3 �M�ش

��ت����
. 

� �MQ�
 G� �3+���. 2 ��'7:�ت ا
"��M ا

� بـ �
�ISDNـ
 : 
%$�م ش��Mت ر�4 � 

� �
�3. 
 � ّ�4
ّ
ا
ّ"��Mت ا
� ّ�3�7�ّ
 .ا
( �> � ا


����I ا
����M�� . ب �%�ت ا
"��Mخ��� � ّ�4
ّ
 4 .ا
"��M ا


و%�، �M
hا ��
�

���G� GM ا>��Iام ا
 :��& ا>��Iام

 .ب�4�9 ص+ت
�ود � �Q3 ب�?�

 �M�"
خ��� ا
� �MQ�
 .ا

 �M�"
��'E7 ا
� �MQ�
 .ا

o:ك ب
:�. 2 




 � ��& ت+8
� آ� ��
أيّ �G اFج/�ة ا

و%�M
hا ��
�
 �؟ت��G� GM ا>��Iام ا

�*+X E<��. ص+ت .68رة 
�M�. 4 .�+دم 


 � ��& ت+8
� آ� ��
أيّ �G اFج/�ة ا
ت��GM ا
:+ا> & �G ا�ت'�ل �[ 

�O خ9+ط ا
/�ت\؟C G3 �/[ب� 

DVD. دم+�
 2 .ا
��>E ا
]+*� .ا
�9ب�� .ا


(� a�4 ب"
اء �+دم K56 ـ
، ت�+د ا
K56=
 : إ

 .��; ا
�+دم .تM��7 ا
�+دم
>�� ا
� �%�ت �8 


�+دما. 

�3 %(� ا
� �%�ت �8 ا
�+دم<. 4 

� �?�E ا
�Q7ق ا
Dي �?��Iم %$�م 
 � �MQ�

�O ا
"��M اC G3 زات+�:
ا


�?�b ��I بـ: 
�8
{ ���. ��:�
 ]8�
 .ا

ا
�:o �8 ج� [ 
 .ا
?�pت


ف ا
�:�+زة!
 3 .ت:��� �3د ا

أي ��� ��� �I�?� � �4م ت9� (�ت 
 ا
:�>& 3�= %�9ق وا>[؟

dQ�
 2 .ش
آ�ت ا
�G �6 .ا
:M+�� .� ص! 
�: .ا

 &<�:
أي ��� ��� ���ل 3�= ا>��Iام ا

��� ; ا
9��� �8 ا
��ارس؟ 

ت?� � %��*� 
���9
 .ا��:�%�ت ا

 &<�:
ا>��Iام ا

���ر�&  ���
ا

 .وا�خ���ر
���9
 2 .ت?� � ت�7ص � �]+ر ا
9��� .إ%��ج ت(�ر�
 ا

 G� ّل، أي�Q�
���Q3 ت��� �G ا

�

 � ��dQM ت9� (�ت ا��
ا�� ا

 d*p�7ت �[ ز���

�"�رآ� ا bا��I�<ا
 أو d*p�3؟

 �
��� O �9ت
 .%'+ص


و% � .3
ض ت(���� .�3�4ة ب �%�ت�M
hا �*�<

 4 .ا


و%� ه+؟�M
hا ��
�
 أ�� � �ات ا

و>�ت �+ل  7
%(� ا

;
��
 .ا

و%� �M
hا ��
�
ا

� 
 .و> �� ات'�ل }�
 G ب ]�
?
ا�ت'�ل ا


ةا
���+�3ت  �M
 .ا
 �*�<


 �G ا �M

d ب�>�pم ا E�?�


و% � ا
]�رة�M
hا. 
3 

 ��
�
�ات ا �� G� i 
أي ��� ��� 

و%�؟�M
hا 

 ]�
?
ا
+ص+ل ا
�*�<
�
. 

8
ة +�� ���I
 24ا
�ً �+� �3�<. 

 G3 نp3hا GM��
]*�[�
 .ا


�:'+ل  �3��
إ��M% � ا
�(��]� ب G ا
��pء وا
3�= >�
 أ8]�. 

4 



�O ت:��ج C G3 ]*�[�

اء ا"
=
 :ا
"��M ا
�MQ� � إ

 �'�� &<��
�*+[
 .ب�
��>E ا

 �'�� &<��
 .ب�
�9ب��

 �M�"
��>& ��'� ب�
� �MQ�
 .ا

 ��DVD. 3>& ��'� ب�/�ز 

أي ��� ��� �?��3 �8 ت�Q& إص�ب�ت 

ر؟M��
 ا
�+ت
 ا

وX[ ا
"�ش� 3�= 
E :ارت�7ع ص. 

 =�3 G �'��
وX[ ا
 ��+
�?�+ى 

Qأث E �7ت�
�ء ا

 ]Xو G� 6آ��
ا
ا
:�>+ب �M� �8ن 

 .��Q>& ا�Xhءة
 2 .ا>��Iام آ
>� دون أذرع



�3��9
 .ا

 G� رة
M�� أ4?�ط DخF ب��<Fأه; ا ��

ا�� أث�Qء ا
��� 3�= ا
:�>+ب؟
 ا

�Q[ ارت�7ع درج� 

ارة ا
:�>+ب�. 


?��ح ب:w7 ا
� �%�ت 
� 
�:
 .ا

G �
3 .3
ض ش�ش� ا
�+Q�. \4[ إج/�د ا 


 أث�Qء أي ��� �/$
�� ?� �4��z &م ا
 ا
��� 3�= ا
:�>+ب؟

ا
��� �M� �8ن 
�n < ءة�Xإ. 

 =�3 �<
ا>��Iام آ
 .ارت�7ع خ�C=ء

ا
��� 3�= ش�ش� 
ش���ة ا
�+ه� 

 .وا�%��Mس
 2 .ا
��� 3�= ش�ش� X+� �8[ >�ء

أي ��� ��� ���ل 3�= ت�
�G ج � أث�Qء 
 ا
��� 3�= ا
:�>+ب؟

ت(� � ش�ة ا�Xhءة 
<�:
 .&�+ل ا

أخD أ4?�ط را�� 
 G3 ًرة ب� �ا
M��

&<�:
 .ا

 �<
ا
��+س 3�= آ
 ���

�E أث�Qء ا� 
 {

&<�:
 .3�= ا


+�� ا
��7ت E 3�= ا
��M& 8+ق �?�+ى  ]Xو
G !<

 .ا

2 

 أي ��� ��� �?/; �8 خ��� ا
� �n؟
 ;$Q� ام�I�<ا


ب�ء/M
 .ا
ا>��Iام ش�ش�ت 

\4+�
 .ا
ت(� � >
�3 إ�74ل 

 .ا
:�>+ب
I�<�9ب��إ�3دة ا
 4 .�ام ورق ا

 G3 d74+ت�(�* ً� ب�� ت �أي ��� ��� ���
ا
��� 3�= ا
:�>+ب 
��ة ت:�ده� 

 بd?7Q؟
E �7ت�

+�� ا. \4+�
 2 >���3ت ا
'+ت .ا
67رة .ش�ش� ا


 ص: :ً� 8 �� ���� � 
��
أي ا
���رات ا

و% �؟�M
h�7ت ا��
 ����O ب�

 �/�)% GM�� �
 ��
�
ب�>��Iام ا


و%��M
hا. 
��/X
3 GM�� . 

ت(�� �G ا�>��Iام 
&�M�
 .ا
+ر�4 �8 ا

�/Q��Iت GM�� �. 3 

أي ��� ��� ����
 اFآ�
 أ��%ً� 8 �� 

ور؟�
 ����O بM���ت ا


 .آ���ت �
ور � ت�! 

ور �
ت!  
 آ���ت ا

 .ب�>��
ار
وX[ آ���ت �
ور 

 G� �%+M�4أر�4م . 
 G� ن+Mور ت�
 2 . ر�+ز4وX[ آ���ت �


ورت?��Iم آ����
 :ت ا

�?/ � ا
+ص+ل 


���+��ت ا
:�>+ب. 

 G� ب+<�:

:���� ا
 
 { G ��I�?�
ا

;/

ح '�
 .ا


�?/ � ات'�ل 
�M�"
 .ا
:�>+ب ب�

 O� ;/

ح '�

 ا { G ��I�?�

�EQ ا
�M�"
 .ص�p � ا
�خ+ل 
:+ا> & ا

2 


�� �%�ت  � C� ا�� ��� أه� � إ�3اد %?
��Q�� G(��؟Iت U*�<3�= و 

 %(� ا
�?��3ة �8
 .ا
� �%�ت

 G� ت�%� �
����� ا
 �
ا
] �ع �8 ��

 .ت�9� ا
:�>+ب

ج�� ا
� �%�ت ��+8
ة 
 G� �����


G ��I�?�
 .ا

 ��[7�
ا
�6آ� �G �3م X �ع �4*�� ا
G ��I�?��
. 

2 


:���� ب �%�ت  �)�
C �[8أ ��
 ا
:�>+ب �G ا
] �ع؟

\4+�

ور .ت�7 � ش�ش� ا�
 .ت!  
 آ��� ا
 
�?E ا
���7ت } 

�
 .?����Iا

� �%�ت  ��$�Q� � C� ا�� �إ�3اد %?

 .ا
:�>+ب
4 


ورا����
 � >+ء ا
:�ج� 
��� a ا
:�ج� �>���دة أي ��� ��� ����
 �G �?�وىء �

 آ��� ا  !�
 3 .ا
:�ج� 



���7ت ��I?% G  ا>��Iام ا
:�>+ب؟
� C� ا��. 

���%
ا>��Iام أو X �ع  .ب
 .���7ت �/��

"

آ� إذا اآ�"a7 أنّ �+ا> & ا
ا
��'�� 3�= ا
"��M �'�ب� ب7 
وس، 

 ��ذا b��8 d �3؟

 �I?% ا>���دة

� +م  � C� ا��

Oب�?
 .ا


و%� �M
إر>�ل ب
�� إ
d*�4أص� 
�D:�
. 

 G� d�<�� �
إزا
�M�"
 .ا

�M�"

و%� hداري ا�M
 3 .إر>�ل ب
�� إ

�Q�� �7ت��
 :ت�( ; ا
 � C� ا�� �I?% إ�3اد


����7ت و%(�/� 

�'�ر خ�رج�. 

)% ����
� ا
���7ت 
 .ج�ب�

 G� و>�ت
 7
إزا
� ا
 .ا
���7ت

� C� ا�� �I?% G� �7ت��
 3 .ا>�
ج�ع ا


 ص: :ً� ���� � 
��
أي �G ا
���رات ا

ا��؟�
 O���� �� 8 ب:(+ق C�[ و%?� ا

 ]�C ق+)� aص��
 ]Q�

ا�� �
و%?� ا
4
ص  ��3� �ت %?

 .�:�د

 ��(+ق C�[ و%?
 Oّ:

ا�� ه� ا�
ا

�I
صّ ا
(�%+%ّ� ا

ا�� �

�7 اّy�


 .hب
از %?� ب
ا��/;

 ]�C G %4+ا aص��
 ����:

ا�� �
و%?� ا

 G� ب+<�:
4
ص ا

و>�ت 7
 .ا


ا�� �G ا>��Iام �
ت�Q[ �(+ق C�[ و%?� ا

ا���
 .ا

2 


 ص: :ً� ���� � 
��
أي �G ا
���رات ا

ا��؟�
 O���� �� 8 ب"
اء ا

��dQM إ�93ء 
 Oص�� =

%��� إ�
ا

8 b� آ
�
 
� zخ
bب+<��. 

��dQM ت
آ & 
 G� �8 �3د ���%
�
ا

 .ا
:+ا> &

>+ف ت���d �(+ق 
\ 
6�
 .ا

 ���%
�

خ'� �>��Iام ا
>+ف ت(�� ات4�7 � ا
 .G�X ا
��ة ا
�:�دة 8= ا�ت4�7 �

4 

 ���%
�
 ��Q�
أ�dQM�� G إ���د رخ'� ا
 �� ب"M� �3م؟


 .�4*�� ت�� ��ت�
[ .�4*�� 3
ض .�4*�� ت:�9
��4*�� �(+ق ا?Q
 1 . وا

ات4�7 � رخ'� :  أآ�� ا
���رة ا�ت �

ا�� �
ا
�?��Iم ه� رخ'� ��:(� ب�


ـ: 

 G� &<�:
����� ا
ج� [ أ%+اع 


و�8��

و>�ت ا 7
 .ا

ت(  � ا
�?��Iم 
 ]� �)3 �8  �ً %+%�4

 .ا
�+زّع 


آ�ت :� �����
ا
"��M وا
� �%�ت �8 


آ�"
 .ا
�ام ا
�?��Iم �4%+% ً� ب6ن �M+ن �+زّع ب

ا��إ. 2 


 � �4 ت:�+ي 3�= ��
أيّ �G ا
?�pت ا
 ب �%�ت شI' �؟

 ;�� ��
�4*�� ب�
�+اد ا
� �M
 .ت�ر�?/� �8 ا

 &�M
�4*�� ب�
���M�
 .ا
�+ج+دة �8 ا

�4*�� ب�>��Iا��ت 
ا
:�>+ب �8 ا
�:�ل 

 .ا
���ر��

آ�"
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G ��)�
 4 .ت+8 
 ا
�(��3 ا
(�ب�� 
�ّ]�U و�?�%� 



 G� ت�%� �
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�MQ� �؟C G3 

 تM+ن أ}�= ا
����Qت
�ًQث�. 

ا
(�رة 3�= ت��[ 
�3���
 .ا
�]�*[ ا


d ات'�ل �Qه i 
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�6آ� �G ا
:�7ظ 

آ� ����� "
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