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بسم الله, والصلاة والسلام على رسول الله.
أما بعد: ففي ظل تنامي السوق المالية، وتطور شبكة الاتصالات الدولية، أدى ذلك إلى تنافس المصارف التجارية بجلب أكبر عدد من العملاء؛ لتوفير قدر أعلى من الربح: فقامت بتقديم خدمات مصرفية، وتسهيلات لعملائها، فأنشأت في ساحة التعامل المصرفي مجموعة من:" عقود الائتمان" منها:

1. بيع المرابحة للآمر بالشراء.

2. بيع الأجل.

3. الاستصناع.

4. بطاقات الائتمان.

وأوسع هذه العقود انتشاراً هي بطاقات الائتمان، إذ يُصدرها نحو:"200" مائتي بنك في العالم في أكثر من "163" دولة، مستخدمة في أكثر من (12,000,000) محل تجاري في العالم، وللسحب والتمويل فيما يقرب من:"500,000" مؤسسة مالية، وجهاز صرف إلكتروني، من خلال شبكات الصرف الدولية.

تستعمل بطاقة الائتمان البلاستيكية الصغيرة في عمليات الدفع والشراء. تقوم الشركات المزودة للبطاقات الائتمانية بوضع حد أعلى من النقود يمكن استخدامها في البطاقة. تختلف بطاقة الائتمان عن بطاقة المدين، بأن كمية النقود المدفوعة لا يتم خصمها من الحساب البنكي مباشرة وإنما من كمية النقود الدائنة من الشركة المزودة. ويتم دفع النقود مرة في الشهر، ويمكن للمستخدم أن يدفع كمية النقود المدينة كاملة أو على أجزاء مع فائدة بنكية. في عام 1920 أصدرت بعض الشركات الأمريكية هذه البطاقات لتسهيل عملية الدفع، ومن أشهر بطاقات الائتمان في العالم هي فيزا وماستركارد ويورو كارد. تحمل بطاقة الائتمان اسم صاحبها ورقم حسابه.

أنواع الائتمان
قد يكون الائتمان، وخصوصًا بطاقات الائتمان، أكثر ملاءمة من حمل النقود وأكثر إفادة في حالات الطوارئ. كما يمكن استخدامه لعمل المشتريات الكبيرة والصغيرة. أحيانًا يجب عليك دفع المبلغ بكامله بعد 30 يومًا، ولكن معظم أنواع الائتمان يمكن سدادها خلال فترة زمنية كبيرة.
يستخدم العديد من الناس الائتمان كامتداد للحساب البنكي كي يتمكنون من الحياة بأكبر من إمكانياتهم. وبالرغم من أن استخدام الائتمان بهذه الطريقة جزء من الثقافة الأمريكية، إلا أنه يضر بسجلك المالي بشدة. والائتمان متاح في أشكال متعددة، وهي:

بطاقات الائتمان
هي أكثر أشكال الائتمان شيوعًا، وهي تسبب مشاكل لمعظم الناس. لا يجب استخدام بطاقات الائتمان كأنها نقود إضافية لشراء أشياء أكبر من إمكانياتك، مثل الملابس وأجهزة الاستريو والتليفزيون والحلي وتناول العشاء في المطاعم والهدايا. فقد يؤدي التأخر في السداد أو عدم السداد إلى الإضرار بالتقرير الائتماني الخاص بك. وإذا لم يكن لديك النقود اللازمة للشراء، لا تقم بالشراء بالبطاقة إلا إذا كان لديك القدرة على السداد في الحال.

قروض بالتقسيط للمستهلك
تتضمن تأجير المحلات من أجل التمليك والقروض لشراء السيارات ودفع مصروفات الجامعة. تأكد من أنك تحصل على أقل نسبة فائدة ممكنة، وإلا قد تدفع أكثر مما يتكلف الشراء نقدًا. كما يجب أن تتجنب أيضًا تأجير المحلات من أجل التمليك.

القروض المضمونة
يكون القرض مضمونًا عندما يمكن للمقرض أن يسترد نقوده من مصدر آخر إذا لم تقم بالسداد. القرض المضمون محدد بالكمية المضمونة. يمكن استخدام القرض المضمون لشراء منزل أو تكوين رصيد إذا لم يكن لديك تقرير ائتماني أو إعادة تكوين الرصيد. إذا لم تقم بسداد القرض، يحتفظ المقرض بمدخراتك أو ما استخدمته كضمان. تعد قروض يوم السداد والتأجير من أجل التمليك من نماذج القروض المضمونة التي يجب عليك تجنبها.

القروض غير المضمونة
القروض غير المضمونة عبارة عن بطاقات ائتمان. حيث لا يلزم أن يقوم المقترض بتقديم مدخرات أو ضمانات، ولكن مجرد وعد بالسداد. هل تمت مطالبتك من قبل بالتوقيع على بطاقة ائتمان في أحد المحلات للحصول على خصم 10% من ثمن مشترياتك؟ يجب أن ترفض ذلك.
شركات بطاقات الائتمان


معظم البنوك والشركات المالية في العالم التي تصدر بطاقات إئتمان، تصدر بطاقات تابعة لإدى الشركات العالمية المعروفة والتي لديها شبكة عالمية متكاملة.
وأشهر هذه الشركات (خصوصاً في الشرق الاوسط) هي:

فيزا VISA
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وهي الأشهر على الإطلاق، والأكثر قبولاً في العالم، ولديها أكبر شبكة للبطاقات في العالم، وتسحوذ وحدها على حوالي 44% من سوق بطاقات الإئتمان في الولايات المتحدة الأمريكية.


ماستر كارد Master Card
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وتعتبر في المرتبة الثانية في الإنتشار بعد فيزا، ولكنها تتفوق على فيزا بالتقنيات العالية، مثل تقنية PayPass، وهي تقنية جديدة تسمح لحامل البطاقة بوضع بطاقتة المغناطيسية فوق جهاز الشراء ويتم قبول الدفع فوراً.



داينرز كلوب Diners Club
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قبولها العالمي أقل من فيزا وماستر، ولكن هذه الشركة تنافس في سوق السفر، فهي موجهة في الأساس للمسافرين المتميزين، حيث تمنحهم بعض المزايا والعروض الخاصة بالسفر.



أمريكان أكسبرس American Express
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وهي أقدم شركة في العالم تقدم بطاقات الإئتمان (تأسست سنة 1850 م)، ليس لديهم الإنتشار الواسع مثل فيزا وماستر، ولكنهم يتميزون بالخدمة المتميزة وطرق التسويق الرائعة، ولديهم نظام متميز لمكافأة العملاء، ولديهم خصومات ومزايا رائعة في السفر تتميز بها عن جميع الشركات الأخرى.
وهناك بطاقات أخرى ليست منتشرة في الشرق الأوسط .. مثل Discover و JCB
فوائد وعيوب بطاقة الإئتمان

الفوائد للشخص المستخدم للبطاقة
- طريقة سهلة للدفع .
- طريقة آمنة لحمل النقود (فلو ضاعت أو سرقت النقود، فمن الصعب استرداها، أما لو ضاعت بطاقة الإئتمان فتستطيع أن تصدر غيرها برسوم بسيطة) .
- لها قبول عالمي، وتوفر عليك تحويل العملات . 
- في ظل التنافس بين البنوك المختلفة، قد تجد بعض العروض والمزايا الرائعة، كالحصول على نقاط أو أميال تستطيع بعدها الحصول على تذاكر سفر أو استرجاع جزء من قيمة مشترياتك، أو جوائز وهدايا أخرى.

الفوائد للمحلات والشركات
- طريقة آمنة ومضمونة للدفع، فالمحل يضمن أنه سيحل على المبلغ، بعكس استخدام الشيكات .
- ضمان البمالغ حتى في حالة سرقة المحل .

عيوب بطاقة الإئتمان
- في حال سرقة بطاقة الإئتمان، فقد يستطيع السارق من استخدام البطاقة (وقد لاتكون سرقة فعلية للبطاقة، وإنما بمجرد الحصول على بعض معلومات البطاقة مثل رقم البطاقة وتاريخ الإنتهاء).
- عند شراء أي بضاعة من محل عن طريق بطاقة الإئتمان، فإن الشركة المصدرة للبطاقة تأخذ عمولة من المحل، فلذلك قد تجد بعض المحلات (وخصوصاً في الشرق الأوسط) تحاول تجنب هذه العمولة بحسابها على العميل، فيكون الشراء بمبلغ نقدي ارخص من الشراء ببطاقة الإئتمان.
الرأي الشرعي في بطاقات الإئتمان

اختلفلت آراء الفقهاء وتباينت فيما يتعلق ببطاقات الإئتمان، ولأنه ليس هذا هو المكان المناسب لمناقشة هذا الموضوع، فسأعرض بإختصار أهم الآاراء:
- بعضهم يقول أنها حرام بالكلية.
- وبعضهم يقول أنه لابأس فيها ولكن بشرط أن تدفع كامل القيمة في نهاية الشهر، حتى لا يترتب على المبلغ أي فوائد قد تدخل في الربا (وأنا شخصياً مع هذا الرأي) .
- وبعضهم يقول بأنه لابأس أن تدفع جزء من المبلغ وتقسط الباقي، ولكن يفضل أن يكون عن طريق بنك إسلامي لأن المعاملة ستكون مختلفة وستتحاشى الدخول في الربا (وانا أيضاً مع هذا الراي) .
الفرق بين البطاقات الائتمانية وبطاقات الحساب الجاري


المراد بالحساب الجاري (Current Account) : المال المودَع لدى البنك بحيث يتصرف فيه مع ضمانه ، ويحق لصاحبه سحبه في أي وقت شاء .

ويمكن تعريف بطاقات الحساب الجاري بأنها : " أداة دفع وسحب نقدي ، يصدرها بنك تجاري ، تمكِّن حاملها من الشراء بماله الموجود لدى البنك ، ومن الحصول على النقد من أي مكان مع خصم المبلغ من حسابه فوراً ، وتمكنه من الحصول على خدمات خاصة" .

وتسمى هذه البطاقات : بطاقات أجهزة الصراف الآلي(A.T.M.) ، ولها نوعان :
 
1ـ بطاقات الصراف الآلي الداخلية ، وهي البطاقات التي تؤدي وظائفها داخل دولة واحدة ، ومن أمثلتها بطاقة صراف الراجحي، ومع تطور الاتصالات أمكن استعمالها في جهاز أي بنك من خلال شبكة تنظم العلاقة بين البنوك والعملاء كالشبكة السعودية داخل المملكة.

2ـ بطاقات الصراف الآلي الدولية ، وهي التي تتبع منطقة دولية ترعى هذه البطاقات ، بحيث يستطيع حاملها استخدامها في جميع أنحاء العالم ، ومن أمثلتها بطاقة (فيزا إلكترون) التابعة لفيزا، وبطاقة (مايسترو) التابعة لماستر كارد ، ويتم التعامل بها من خلال شبكة دولية توفرها المنظمة الراعية للبطاقة .
وتتميز هذه البطاقات بإمكانية استعمالها في أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع في المحلات التجارية P.O.S.)) ، كما أنها ترتبط مباشرة بالحساب الجاري سحباً وشراءً؛ ولذا لا تُصدرها إلا البنوك غالباً،وتعتمد على قدرة أجهزة الاتصال الإلكتروني، ولا يمكن أن تعمل بطريقة يدوية.
ومن العرض السابق للبطاقات الائتمانية وبطاقات الحساب الجاري يمكن أن نلخِّص أبرز الفروق بينهما فيما يلي :

1ـ أن بطاقات الحساب الجاري مرتبطة برصيد حاملها في البنك المُصْدِر لها ، فلا يمكن لحاملها أن يسحب أو يشتري بأكثر من رصيده المودَع في البنك المصدر ، أما البطاقات الائتمانية فإنها لا ترتبط برصيد حاملها ، بل قد لا يكون له رصيد في البنك المصدر ، وإنما تعتمد على ثقة المصدر بالملاءة المالية لحامل البطاقة وقدرته على السداد عند استحقاق الدفع .

2ـ أن البنك المصدر لبطاقة الحساب الجاري يُعد موفياً للقرض في حال السحب النقدي بها ، والعميل (المقرض) إنما يقوم باستيفاء دينه أو بعضه ، أما في البطاقة الائتمانية فإن البنك المصدر يُعد مقرضاً عند استعمال حامل البطاقة لها،ويكون مديناً للبنك بمقدار استعماله للبطاقة.

3ـ عند السحب النقدي بالبطاقات الائتمانية تُحسب نسبة مئوية من المبلغ المسحوب ، أما السحب النقدي ببطاقات الحساب الجاري فهو مجاني أو يُحتسب رسوم مالية مقطوعة غالباً.

4ـ أن بطاقات الحساب الجاري تعد من بطاقات السداد الفوري ، أما البطاقات الائتمانية فهي بطاقات تقسيط تعتمد على تدوير الائتمان في غالبها .

5ـ أن بطاقات الحساب الجاري تعد من البطاقات المجانية بالنسبة للبائع ، أما البطاقات الائتمانية فيتكبد البائع فيها دفع رسم أو نسبة مئوية من قيمة الفاتورة .

6ـ أن البطاقات الائتمانية بطاقات ذات ربحية مباشرة ، إذ صدرت لأجل الربح المباشر بسبب كثرة الرسوم المفروضة عليها ، أما بطاقات الحساب الجاري فهي ذات ربحية غير مباشرة ، فالربح ليس هدفاً لإصدارها في الأصل ، لكن الخدمات التي تقدمها أصبحت تدر ربحاً على المصدر .

7ـ الغالب أن بطاقات الحساب الجاري لا يصدرها إلا البنوك لارتباطها برصيد حاملها لدى البنك المصدر ، أما البطاقات الائتمانية فقد تصدرها البنوك أو المنظمات الدولية والمؤسسات المالية؛ لأنها لا ترتبط برصيد حاملها لدى المصدر .

8ـ يعتمد استعمال بطاقات الحساب الجاري على تطور الاتصالات الإلكترونية ، ولا يمكن أن تُستعمل بشكل يدوي ، أما البطاقات الائتمانية فقد تستعمل بشكل يدوي خاصة في الدول غير المتقدمة .

- لا تعطي أحد أبداً الرقم السري .

- كن حذراً جداً في التعامل ببطاقات الائتمان

- احتفظ بالإيصالات وقارنها مع كشف الحساب الشهري.


وفي الختام اشكر أستاذي الفاضل عاطف ، و أرجو أن ينا استحسانكم وان احصل على درجة عالية.

ارج وان يكون بحثي هذا مفيد.


http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
http://travel.maktoob.com/vb/travel246726 

http://islamifn.com/banking/eateman.htm 
http://kantakji.com/fiqh/Files/Finance/Mokhalafat.doc
http://www.saaid.net/fatwa/sahm/25.htm 

http://jordan.thebeehive.org/Templates/Money/Level3Image.aspx?PageId=1.194.200.203&Local=1&Lang=1
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ملاحظة : لا تنسون تشيلون اخوكم RAK-118
قبل الطباعة


