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المقدمة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا ........

يعد الاتصال عصب الحياة البشرية فقد ظهرت أهميته كعامل ضروري في استمرار الحياة وازدهارها على وجه الأرض منذ زمن بعيد منذ أن خلق الله تعالى آدم عليه السلام وذريته.
وتلعب وسائل الاتصال دورا كبيرا في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة الإنسانية وتزداد أهمية الاتصال كلما زاد بحر المعلومات المحيطة بنا فالمعلومات التي تحيط بنا من كل مكان ومن كل اتجاه أصبحت كالهواء الذي نتنفسه فجو المعلومات نأخذ منه الحقائق والآراء ونضع فيه حقائق وأراء أخرى .

ويعد التعليم من أبرز المجالات التي يحدث فيها الاتصال فالهدف الأساسي من العملية التعليمية هو حدوث التعلم وتختلف جوانب التعلم تبعا لاختلاف المحتوى فقد تكون معرفية أو مهارية أو انفعالية وهذه الجوانب تشكل سلوك المتعلم ، وتعتبر هو تنمية شخصية المتعلم واستعداداته وقدراته والكشف عن مواهبه ومحاولة تشكيل سلوكه بشكل يتفق مع مبادئ وتقاليد وثقافة المجتمع الهدف الرئيسي لعملية الاتصال التعليمي .1
وتلعب تقنيات التعليم (هي منظومة فرعية من منظومة تكنولوجيا التعليم تتضمن المواد والأدوات والأجهزة التعليمية التي يستخدمها المعلم أو المتعلم أو كليهما في المواقف التعليمية بطريقة منظومية لتسهيل عملية أو عمليتي  التعليم والتعلم)2دورا مهما في تحسين عملية الاتصال التعليمي ، فهي تساعد على اختصــار الوقت اللازم  ، وزيادة تحصيل التلاميذ للحقائق والمعلومات زيادة كبيرة ونجاح العملية التعليمية ، كما أنها سهلت الارتباط  بين المعاهد والجامعات التعليمية في أنحاء العالم عن طريق الأقمار الصناعية للاستفادة من الطاقات البشرية النادرة ، وغير ذلك من صور لاستخدام تقنيات التعليم في عملية الاتصال  .
ولكي نـدرك أهمية عملية الاتصال ودور تقنيـات التعليـم  فيها سأوضح في هذا البحـث بعض الجـوانب الهـامة في عملية الاتصال.

            الفصل الأول :

تعريف الاتصال  ..
صور الاتصال ..
أشكال الاتصال  ..
عناصر الاتصال  ..
المهارات الأساسية في الاتصال  ..
نماذج الاتصال.
 تعريف الاتصال :
أولا : الاتصال في اللغة :

أصل كلمة اتصال في اللغة مشتق من الفعل الماضي الثلاثي " وصل " والمضارع منه " يصل " يقال وصل الشيء أي وصل إلى الشيء وصولا أي بلغه وانتهى إليه . والكلمة في الانجليزية Communication وتعني تبادل المعلومات أو الأفكار أو الآراء عن طريق الكلام أو الكتابة أو الإشارة .1
ثانيا : الاتصال في الاصطلاح :

تتعدد التعاريف لمعنى الاتصال لأنه يرتبط بكثير من العلوم والمجالات مثل علم الاجتماع وعلم النفس وغيرها ، والذي يهمنا هنا هو أن نعرف تعريف الاتصال في ضوء تقنيات التعليم ومن التعريفات التي ذكرت في هذا الجانب :
· عملية يقوم المعلم فيها بتبسيط المهارات والخبرات لطلابه مستخدما كل الوسائل المتاحة لتعينه على ذلك وتجعل المتعلمين مشاركين للمعلم في غرفة الدراسة .1
· تفاعل لفظي أو غير لفظي بين معلم ومتعلم أو بين معلم ومتعلمين أو بين متعلم ومتعلم أو بين متعلم وسيط تعليم ( كتاب مدرسي – آلة تعليمية – كمبيوتر تعليمي...) أو بين وسيط تعليمي وآخر أو بين معلم ووسيط تعليمي بهدف نقل المعارف والأفكار والخبرات التعليمية عبر قنوات معينة للعمل على تحقيق أهداف تعليمية محددة .1 
· عملية أو طريقة تتم باستخدام وسيلة تعليمية لنقل رسالة من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص لتصبح هذه الرسالة معروفة بينهم يستطيعون فهمها ومناقشة محتواها والإفادة من كل ما يدور حولها من طروح خاصة داخل أروقة المدرسة .2 
· هي العملية التي يتم فيها توصيل أو نقل معرفة أو فكرة أو مفهوم أو اتجاه أو خبرة أو رأي أو مهارة من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص أو بالعكس أو من مجتمع لآخر حيث تؤدي في النهاية إلى مشاركة في المعلومات والخبرات والأفكار والمهارات بين الأفراد ومن ثم يحدث تغيير مرغوب أو غير مرغوب في سلوك الفرد أو الجماعات ويتم ذلك من خلال الاتصال المباشر أو غير المباشر أو الاستعانة بأجهزة الاتصالات المتنوعة كالمذياع والتلفاز وشبكات الحاسب الآلي "الانترنت " وغير ذلك . 3 
بملاحظة التعريفات السابقة يتضح أن الأجهزة والمواد التعليمية والوسائل التعليمية والتي تمثل تقنيات التعليم تمثل جزءا أساسيا في منظومة الاتصال التعليمي .


صور الاتصال  : 
هناك صور متعددة للاتصال منها :
· الاتصال الروحاني : وهو اتصال المخلوق بالخالق ويتم بطريقة غير مباشرة من خلال العبادة والدعاء والتأمل وتتم هذه العملية من خلال الرسائل التي حملها الأنبياء والمرسلون .
· الاتصال الذاتي :وهو الاتصال الذي يتم بين الفرد وذاته ويشمل العمليات العقلية الإدراكية الداخلية كالتفكير والتخيل والتصور . 
· الاتصال بين الإنسان والإنسان : وهذا النوع من الاتصال يكون بين طرفين كلاهما بشري وله صور عديدة منها :
· الاتصال بين الأم ووليدها : ويكون بين الأم وطفلها ويبدأ بتفاعل سلبي من الطفل ثم يتطور ويكون الاتصال متبادل بين الطرفين .
· الاتصال بين الزوجين : وهو اتصال يبنى على الحب والاحترام وتبادل الآراء وتقاسم القيادة بين الزوجين . 
· الاتصال بين الكبار: وهو اتصال مبني على الاحترام والتوقير وتبادل الرأي وتداول المصالح وتوجيه المجتمع من خلال مواقعهم كقدوة صالحة ينبغي أن يحافظوا عليها .

· الاتصال بين الأطفال :وهذا النوع تحكمه وتؤثر فيه عدة من المؤثرات وليس له قواعد خاصة يبنى عليها .

· الاتصال بين الأقران : وهذا النوع يبنى على التربية المنزلية وتأثير المجتمع ووسائل الإعلام والجنس ( ذكر أو أنثى ) حيث تؤلف كل مجموعة متجانسة في التوجه تجمعا خاصا بها له توجهاته وفلسفته الخاصة .

· الاتصال بين المعلم والمتعلم : وهو اتصال محدد الأهداف مقنن الأسلوب معروف المحتوى سواء كان على المستوى العام داخل حجرات الدراسة أو المعامل وقاعات العرض أو على المستوى الشخصي من أجل مناقشة موضوع أو استعراض درس من لدروس سواء كان ذلك بشكل مباشر أومن خلال وسيلة من وسائل الاتصال كالتلفون والدوائر التلفزيونية المغلقة وغيرها .
· الاتصال الجماعي : وهو اتصال يتم بين شخص وعدد من الأشخاص المتواجدين في المكان نفسه كما يحدث في غرفة الصف بين المعلم والمتعلمين أو في المسجد بين الخطيب ومجموعة المصلين .
· الاتصال بين الإنسان والآلة : وهو يتم عن طريق استخدام الإنسان لأي نوع من الأجهزة وخاصة الأجهزة التي ترتبط بعملية التعليم كاستخدام الانترنت والحاسبات. 
· الاتصال الجماهيري :وهو اتصال يتم بين شخص وعدة مئات أو آلاف أو ملايين من البشر لا يتواجدون في المكان نفسه مثلما يحدث في وسائل الإعلام مثل التلفاز والمذياع .
· الاتصال بين الآلة والآلة : وهو عبارة عن اتصال آلتين لتحقيق منفعة معينة مثل وصل الحاسب الآلي بالهاتف للاتصال بشبكة الانترنت .
· الاتصال بين الإنسان والحيوان : ويتم هذا النوع لعدة أغراض كالترفيه ( عروض السيرك ) والاستخدامات الأمنية  مثل كلاب الحراسة والكلاب البوليسية . 1
أرى أن أبرز صور الاتصال في ضوء تقنيات التعليم الاتصال بين الإنسان والآلة والاتصال بين الآلة والآلة وبعض صور الاتصال بين الإنسان والإنسان كالاتصال بين المعلم والمتعلم والاتصال الجماعي .


أشكال الاتصال :

يمكن تقسيم أشكال الاتصال بحسب درجة الحوار بين المرسل والمستقبل في أثناء نقل الرسالة إلى ثلاثة أشكال هي :

1. الاتصال ذو الاتجاه الواحد :

وفيه تكون درجة الحوار بين المرسل والمستقبل محددة للغاية فالمرسل يتكلم طوال الوقت والمستقبل يسمع ، ومن أمثلة هذا النوع ما يحدث من اتصال في الفصول الدراسية التي يتم التدريس فيها بطريقة إلقائية ، وما يحدث من اتصال في التعليم بالتلفزيون عندما يشاهد الطلاب الدروس التلفزيونية دون أن تتاح لهم فرصة المشاركة مع المعلم التلفزيوني .

2. الاتصال ذو الاتجاهين :

وفيه تكون درجة الحوار بين المرسل والمستقبل عالية نسبيا ، ومن أمثلة هذا النوع ما يحدث من اتصال في الفصول الدراسة التي يتم التدريس فيها بطريقة السؤال والجواب.

3. الاتصال متعدد الاتجاهات :

وفيه تصل درجة الحوار بين المرسل والمستقبل إلى أقصى درجاتها ، فالكل يمكنه أن يتكلم ويستمع لدرجة أنه يصعب أحيانا تحديد من المرسل ومن المستقبل ، ومن أمثلة هذا النوع من الاتصال ما يحدث في الفصول الدراسية التي يتم التدريس فيها بطريقة المناقشة والحوار ، أو ما يحدث في أثناء التدريس بطريقة التعلم التعاوني .  1
 عناصر الاتصال :

على الرغم من تنوع أشكال ومجالات الاتصال إلا أن هناك عناصر أساسية اتفق المختصون على أن عملية الاتصال لا يمكن أن تتم إلا من خلالها وهذه العناصر هي :

( المرسل   -   الرسالة   -   الوسيلة  -  المستقبل ) .

ويرى بعض المختصين إضافة عنصر خامس على اعتبار أن عملية الاتصال تتم من خلاله وهو عنصر المجال . 2
كما يرى بعضهم إضافة عنصر التغذية الراجعة أو المرتدة إلا أنني أرى أن هذا العنصر لا يمكن اعتباره من العناصر الأساسية لحدوث عملية الاتصال ولكنه يعتبر من نتائج حدوث عملية الاتصال .

وسأوضح هنا كل عنصر من هذه العناصر على حدة من خلال عملية التعليم :
أولا : المرسل :

يعتبر المرسل العنصر الأول والأساسي التي تبدأ عنده عملية الاتصال فهو المصدر الذي يبدأ الحوار ويصوغ الرسالة في شكل رموز لفظية أو غير لفظية بغرض الوصول إلى هدف معين والمرسل قد يكون إنسانا كالمعلم أو المحاضر أو آلة كالفيديو والحاسب .
وهنك فرق في أن يكون المرسل إنسان أو آله ففي الحالة التي يكون فيها المعلم هو المصدر يأتي المعلم والمتعلم إلى مجال الاتصال وكل منهما مزود بالمعارف والخبرات والخصائص الطبيعية والنفسية والاجتماعية التي تؤثر على الرسالة التي تسعى لتحقيقها وبالتالي على الموقف التعليمي بأكمله وتتأثر به ونتيجة لهذا التفاعل يتم تعديل السلوك ويحدث النمو بجميع مجالاته .

أما في حالة الاتصال بين الآلة والمتعلم فإن المعلومات المخزنة فيها هي معلومات ثابتة سبق للإنسان أن زودها بها ورسم مسارها وطريقة التفاعل بينها وبين المتعلم فلا يوجد للآلة خبرات سابقة أو خصائص نفسية واجتماعية فهي غير قابلة للنمو أو الاستفادة بذاتها من الخبرة السابقة .1 
مما سبق يتبين بأنه نتيجة للتطور في مجال التعليم واستخدام تقنيات التعليم تعددت مصادر المعرفة في الموقف التعليمي فلم يعد المعلم هو المصدر الوحيد لها ولم تعد طريقة الإلقاء هي وسيلته في نقل المعرفة ولكن مهما تنوعت المصادر وتطورت يظل المعلم ركن أساسي وهام في العملية التعليمية ولكي ينجح في أداء رسالته فلا بد له من مواصفات يتصف بها نجملها فيما يلي :
· أن يكون مقتنعا ومؤمنا بالرسالة التي ينوي إيصالها إلى التلاميذ .
· أن يكون متمكنا وملما بمحتوى الرسالة من معلومات واتجاهات ومهارات .
· أن يكون ملما بطرق الاتصال المختلفة .
· أن يكون على علم بخصائص المستقبلين للرسالة من النواحي العلمية والاجتماعية .
· أن يكون مشجع للتغذية الراجعة للمستقبل .
· أن يكون متمكنا من مهارات الاتصال معينة كالكتابة والتعلم والقدرة اللغوية والقدرة على الربط بين الأفكار ووضوح الصوت .
· أن يكون لديه اتجاهات إيجابية نحو الرسالة والمستقبل .
· أن يحسن اختيار الوقت والمكان الملائمين لإيصال رسالته .

· أن تكون لديه القدرة على استخدام تقنيات التعليم المختلفة في نقل رسالته .

· أن تكون لديه القدرة على القيادة واتخاذ القرار . 2
ثانيا – الرسالة :

هي الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل أو هي الهدف الذي تهدف عملية الاتصال إلى تحقيقه 3، وهي عبارة عن نسق من الرموز اللفظية والغير لفظية التي تعبر عن الخبرات والمعارف والمهارات والقيم والحقائق والعادات والاتجاهات التي ينوي المرسل إيصالها للمستقبل .4
وهناك شروط ينبغي توافرها في الرسالة لضمان تحقيق الهدف منها بصورة جيدة وهي :
· أن تراعي احتياجات المستقبل وظروفه وخلفيته ورغباته حتى يثير موضوع الرسالة انتباهه وتشوقه .

· أن تراعي الفروق الفردية بين المستقبلين من حيث المستوى العلمي والنفسي والحركي والعقلي .

· أن تكون الرموز اللفظية والغير لفظية المستخدمة مشاعا بين الطرفين بحيث تكون ذات دلالة واحدة ومعنى واحد لدى المرسل والمستقبل .

· أن تكون نابعة من المنهج .
· أن تكون بعيدة عن التعقيد والتشعب ليسهل فهمها وتعلمها .

· أن تشكل تقنيات التعليم المرافقة جزءا لا يتجزأ من مادتها بحيث تستخدم بفن ودراية لتحقيق الهدف منها وليست مواد زائدة يمكن الاستغناء عنها .

· اختيار المكان والوقت المناسبين لضمان حدوث استقبال أفضل وناجح للرسالة عند المستقبل .1
ثالثا – الوسيلة:

هي عبارة عن القناة التي يتم من خلالها نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل ويقصد بها كيفية نقل الرسالة عن طريق  محاولة اختيار أنسب القنوات فهي بذلك تنقل المعارف والأفكار والمفاهيم بأقل قدر من المعوقات .2
ووسائل الاتصال كثيرة ومتنوعة وضرورية ولا بد للرسالة أن تسلك إحداها وإلا توقفت عملية الاتصال فقد تكون تلك الوسائل وسائل مكتوبة أو وسائل شفوية مباشرة أو وسائل سمعية وبصرية كالمذياع والتلفاز والفيديو كما أضاف التقدم العلمي في تقنيات التعليم وسائل اتصال تعليمي أخرى هي الوسائل الالكترونية كالكمبيوتر والانترنت ، وتعد اللغة أول وأهم وسيلة اتصال استخدمها الإنسان وما زالت تستخدم حتى الآن كما أنها تشكل جزء أساسي في أي تقنية تستخدم للتعليم  . 

ولا يشترط في الوسيلة أن تكون فلما أو جهازا معقدا أو تقنية تعليم حديثة ولكن المهم على المعلم أن يحسن اختيار الوسيلة المناسبة لتحقيق الهدف المنشود كما أن هناك شروطا ينبغي توافرها عند استخدام الوسيلة نجملها فيما يلي :
· إمكانية تحقيقها للهدف أو الأهداف التي استخدمت من أجلها .
· أن تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ .

· أن تتوافق مع إمكانيات المعلم لضمان إمكانية الاستفادة منها .
· أن تكون مشوقة تتناسب مع المادة الدراسية وقدرات التلاميذ .

· أن تتعامل مع أكثر من حاسة للمستقبل .

· أن تكون ذات كفاءة عالية . 3

رابعا – المستقبل :

يعتبر المستقبل الهدف من عملية الاتصال وهو الشخص أو الأشخاص أو الجهة التي توجه إليها الرسالة حيث يقومون بفك رموز الرسالة بغية الوصول إلى تفسير لمحتواها وفهم معانيها ، ويتبلور فهم الرسالة من خلال أنماط السلوك التي تظهر على المستقبل كما لا يمكن قياس مدى نجاح الاتصال إلا بعد التأكد من استجابة المستقبل للرسالة ، فالسلوك والاتجاه والاستجابة للموقف التعليمي هي الدليل الذي يوضح لنا مدى نجاح الرسالة ومدى تحقيقها للأهداف المرجوة ، وعلى المعلم أن يدرك أن نجاح الدرس لا يقاس بما يقدمه من معلومات إلى المتعلمين ولكن بما يقوم به الطلاب من أنماط سلوكية تؤكد تحقيق الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها في الموقف التعليمي  . 1
وهناك بعض العوامل التي تؤثر على ضمان استقبال المستقبل للرسالة واستيعابه وفهمه لها وهي كالآتي : 
· شعور المستقبل بأهمية ما تحمله الرسالة من خبرات أو معلومات أو أفكار . 
· أن يكون لديه قدر من الخبرة والخلفية الثقافية حتى تتم عملية الاتصال بصورة جيدة.

· القدرة على رؤية العلاقات المختلفة بين الخبرات السابقة والجديدة .

· القدرة على تبادل الأدوار في العملية التعليمية بين المرسل والمستقبل .

· القدرة على التفاعل مع المرسل في ظل إطار ثقافي واجتماعي معين . 

· الرغبة الأكيدة في التعلم .

· المشاركة الإيجابية والفعالية في استقبال الرسالة .
· أن تكون لديه معرفة جيدة بتقنيات التعليم المستخدمة .
· الراحة النفسية والبدنية .

· المكان والوقت المناسب ودرجة الحرارة والتهوية والإضاءة الكافية .2
خامسا – المجال :
هو ذلك الحيز الذي يحتوي جميع عناصر الاتصال وهي المرسل والمستقبل والرسالة والوسيلة ، وقد يكون المجال الفصل الدراسي أو صالة العرض أو المعمل أو أي مكان يتم تداول المعرفة بداخله . 3
والآن وبعد التعرض للعناصر الأساسية لعملية الاتصال سأتناول بالتوضيح التغذية الراجعة أو المرتدة على اعتبار أن بعض المختصين بالمجال اعتبروه من عناصر الاتصال :

التغذية الراجعة :

هي عملية تعبير متعددة الأشكال تبين مدى تأثر المستقبل بالرسائل التي نقلها إليه المرسل بالطرق والوسائل المختلفة ، وهي عملية قياس وتقويم مستمرة لفاعلية العناصر الأخرى كما أن لها دور في إنجاح عملية الاتصال ، كما أنها الوسيلة التي يتعرف من خلالها المرسل على مدى التأثير الذي أحدثته رسالته في المستقبل حيث أن من المفروض أن يتخذ المستقبل موقفا معينا من الأفكار والخبرات والمعلومات التي يستلمها .
وتتخذ التغذية الراجعة صورة أو أكثر من الصور التالية :

· فهم الرسالة ومضامينها والاكتفاء بذلك .

· فهم الرسالة والتأثر بها والعمل بمضمونها .
· عدم فهم الرسالة ما يتطلب إعادة صياغة أفكارها ومعلوماتها بشكل أكثر فهما .

· فهم الرسالة والعمل ضدها أي عدم الاقتناع بها .1
بعد هذا العرض لعناصر الاتصال يتبين أنه في العملية التعليمية يكون المعلم هو المرسل والمتعلم هو المستقبل في حين تمثل التقنيات التعليمية الوسيلة ، ولكن في ظل التقدم التكنولوجي في تقنيات التعليم والتطور في الطرق والأساليب المستخدمة في التدريس يمكن أن يحدث تبادل في الأدوار فيكون المتعلم مرسلا والمعلم مستقبلا أو تقنيات التعليم هي المرسل والمتعلم مستقبل وهكذا ويمكن أن نوضح ذلك في الشكل التالي .
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المهارات الأساسية في الاتصال :
تنقسم مهارات الاتصال إلى ثلاث مهارات أساسية إلا أنها تكون في عملية الاتصال كل متكامل وهي :
 1 / مهارات لغوية وتشمل : 

مهارة القراءة :  وهي زيادة سرعة الفرد في القراءة وفهمه لما يقرأ .
مهارات الكتابة:  وهي التدريب على الكتابة الدقيقة وتجنب الأخطاء الهجائية والإملائية . 
مهارات التحدث:  وهو الاهتمام بمحتوى الحديث ومضمونه ومراعاة الفروق الفردية بين الأفراد واختيار الوقت المناسب للحديث ومعرفة أثره على الآخرين وهذا يتطلب تطوير التفكير وزيادة حصيلة المعلومات اللغوية وترقيه أسلوب الكتابة .
مهارة الإنصات :  اختيار ما يهم من معلومات وبيانات مما يصل إلى السمع .
 2 / مهارات تعبيرية : كالتصوير والرسم .

 3 / مهارات حركية : كحركة الجسم والوجه . 1 
نماذج الاتصال : 2
هي المخططات التي توضح علاقة عناصر الاتصال بعضها ببعض وموقع كل منها في منظومة الاتصال وما هو دور كل عنصر منها أثناء تأدية دوره الخاص أو من خلال تفاعله مع غيره في عملية اتصال متكاملة تؤدي إلى إنجاز فعاليات متعددة كالتعلم أو تغير في الاتجاه أو اكتساب اتجاهات جديدة أو أنماط سلوكية تنعكس على واقع الحياة . 
وقد قام بعض خبراء الاتصال بتصميم نماذج لعملية الاتصال تبين عناصرها وطريقة تفاعلها أثناء العمل ومن أشهرها :

· نموذج شانون وويفر :

وهو أكثر النماذج شهرة وبيانه في التخطيط التالي :


· نموذج شرام : 
وهو أيضا من نماذج الاتصال الشهيرة وهو أبسط من سابقه ويأخذ أشكالا تبدو مختلفة في مظهرها لكنها تنطوي على جوهر واحد ويتضح ذلك في الشكلين التاليين :



· نموذج برلو :

وهو نموذج مبسط يوضح العناصر الأساسية الأربعة الأساسية في عملية الاتصال كما بالشكل التالي :
· نموذج لاسويل :

وهو نموذج يحدد عملية الاتصال وعناصرها من خلال خمسة تساؤلات وهي :
من يقول ؟ ... ويشير إلى المرسل .
ماذا يقول ؟ ... ويشير إلى الرسالة .
بأية وسيلة ؟ ... ويشير إلى قناة الاتصال .
لمن يقول ؟ ... ويشير إلى المستقبل .
بأي تأثير ؟ ... ويشير إلى التغذية الراجعة .

· نموذج ريموند نيكسون :
أدخل بعض التعديلات على النموذج السابق حيث أضاف تساؤلين آخرين هما :
في أية ظروف ؟ ... ويشير إلى الزمان والمكان .
لأي هدف ؟ ... ويشير إلى هدف الاتصال .

* يعد النموذجين الأخيرين من النماذج التي اعتبرت أن التغذية الراجعة عنصر من عناصر الاتصال .


الخاتمة
الحمد لله الذي من علينا أفضل النعم ، وجعلنا من خير الأمم ، وسهل لنا كل ما يعيننا على العلم .

أحمده على أن وفقني لإتمام هذا البحث وأرجوه أن أكون قد وفقت في توضيح المراد توضيحه من إجراء البحث وحققت الهدف منه بالإلمام بجميع الجوانب المهمة لعملية الاتصال في ضوء تقنيات التعليم .

أخيرا .... ما كان في البحث من خير فبتوفيق اله وما كان فيه من نقص وتقصير فمن نفسي والشيطان وصلى الله تعالى على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم .
المراجع

1. أبو عظمة محمد نجيب بن حمزة ، ( الطبعة الثانية ) ، المدخل إلى الوسائل التعليمية وتقنياتها في سبيل استثمار أمثل لحواس والممارسة ، مكتبة أبو عظمة للكتب والقرطاسية ، 1423هـ - 2003 م ، المدينة المنورة . 
2. سالم أحمد محمد ، تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروني ، ( الطبعة الأولى ) ، مكتبة الرشد ناشرون ، 2004 م ، الرياض .

3. صبري ماهر إسماعيل ، من الوسائل التعليمية إلى تكنولوجيا التعليم ( الجزء الأول ) ،سلسلة الكتاب الجامعي العربي ، 1429 هـ - 2008 م .

4. البغدادي محمد رضا ، ( الطبعة الأولى ) ، تكنولوجيا التعليم والتعلم ، دار الفكر العربي ، 1419هـ - 1998 م . القاهرة .
5. الحيلة محمد محمود ، ( الطبعة الخامسة ) تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق ، دار المسيرة ، 1427هـ  – 2007 م .
6. الشرهان جمال عبدالعزيز ، ( الطبعة الأولى ) . الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم ، 1421 هـ - 2000 م ، الرياض .

7. الكلوب بشير عبدالرحيم ، التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ، دار الشروق ، 2005 .

8. الطوبجي حسين حمدي ، ( الطبعة الثامنة ) ، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم ، دار القلم 1987، الكويت .

9. ربيع هادي مشعان ، ( الطبعة الأولى ) ، تكنولوجيا التعليم المعاصر الحاسوب والانترنت ، مكتبة المجتمع العربي ، 1426 هـ - 2006 م ، عمان .
10. زيتون حسن حسين ، أساسيات الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم ، الدار الصوتية للتربية ، 1428هـ ، الرياض .

11. عطار عبدالله اسحاق – كنسارة إحسان محمد ، ( الطبعة الأولى ) ، وسائل الاتصال التعليمية، 1418 هـ ، مكة المكرمة .
12. فتح الله مندور عبدالسلام ، ( الطبعة الأولى ) ، وسائل وتقنيات التعليم ، مكتبة الرشد ، 1425هـ - 2004 م .

13. لال زكريا محمد – الجندي علياء عبدالله ، ( الطبعة الثالثة ) ، الاتصال الإلكتروني وتكنولوجيا التعليم ،1426 هـ - 2005 م .

14. نبهان محمد يحي ، ( الطبعة لرابعة ) ، مهارة التدريس ، دار البازوري العلمية ، 2008 .

15. كابلي طلال حسن ، ( الطبعة الأولى ) ، المدخل في الوسائل وتقنيات التعليم ، دار الإيمان ، 1425هـ - 2004 م .
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