
 

تمهيد : 
معظم المهن الحديثة يتطلب موظفيها إتقان حل المشكلات مثل " الطبيب – المهندس – السياسي – الاقتصادي – الطالب – المعلم ) 

مثال الطالب : يواجه مشاكل يعمل على إيجاد حلول لها من أجل النجاح والتفوق في الدراسة فيواجه المشاكل عن طريق التخطيط ووضع خطة والالتزام بالزمن وتوزيع المواد الدراسية . 

" مفهوم حل المشكلات "

هي  عملية عقلية يستخدم فيها الفرد ما لديه من معلومات و مهارات بهدف الاستجابة لمتطلبات و مواقف جديدة و غير مألوفة . 

ما عناصر حل المشكلات من خلال التعريف؟ 
أهم عاصر حل المشكلات ؟؟

1- الرجوع إلى المعرفة و المعلومات السابقة .

2- أن تكون المشكلة جديد و غير مألوفة .
3- ان تتضمن المشكلة بعدا دافعيا مثيرة للاهتمام .
من عناصر حل المشكلة الأهداف المنشودة ( + )
طبيعة المشكلة وعناصرها : 
     1.المعطيات .
     2.الأهداف .
     3.العقبات أو العوائق والصعوبات .
                                     
ما مراحل حل المشكلات ؟؟
     1.        تحديد و صياغة المشكلة .
     2.        جمع المعلومات عنها .
     3.        اقتراح خطة الحل .
     4.        التحقق من صحة الحل . 

     5.        تنفيذ وتقييم الخطة . 

ما العوامل المؤثرة في حل المشكلات ؟

1- طبيعة المشكلة :
( أ ) سهولة المشكلة و صعوبتها .

( ب ) وضوحها و غموضها .

( ج ) مدى توافر المعلومات عنها .

2- طبيعة الفرد :
( أ ) خبراته السابقة او قدراته .

( ب ) أساليب تفكيره .

( ج ) مدى الفته لطبيعة المشكلة .
اختبار بسيط : 

برهني على أن عوامل المشكلة ترجع إلى طبيعة الفرد ؟؟

( أ ) خبراته السابقة او قدراته .

( ب ) أساليب تفكيره .

( ج ) مدى الفته لطبيعة المشكلة .
رتبي حسب الترتيب العلمي الصحيح ؟؟

( 3 ) ترتيب و تقييم الحل

( 1 ) تحديد المشكلة

( 2 ) جمع المعلومات
ما العوامل المؤثرة في حل المشكلات ؟؟

- طبيعة المشكلة            - طبيعة الفرد
